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ПАНОРАМА СОБЫТИЙ

СЕМЬЯ ГОДА  
Губернатор Александр Усс поздравил победителей 

регионального этапа конкурса «Семья года» из городов 
Ачинска, Красноярска, Минусинска, Краснотуранского 
и Северо-Енисейского районов.

Глава региона отметил, что конкурс – хорошая 
возможность выразить признательность супружеским 
парам, которые являются достойным примером:  «Боль-
шинство семей нашего большого края – это надеж-
ные крепкие семьи. Среди них есть те, которыми мы 
по-настоящему гордимся, они – образец для подра-
жания. К числу таких семей, конечно, принадлежите 
вы. Я от души поздравляю вас с победой в региональ-
ном этапе большого конкурса». 

Позже одна из семей-победителей в номинации 
«Многодетная семья» – красноярцы Иван и Наталья Ти-
мофеевы – стала лучшей и во Всероссийском конкурсе 
«Семья года – 2022». 

СВОИХ НЕ БРОСАЕМ 
В Красноярском крае на законодательном уровне 

приняты дополнительные меры социальной поддерж-
ки для семей военных, погибших в ходе спецоперации                 
в ДНР, ЛНР и на Украине. 

В частности, предусмотрена ежемесячная выплата 
в размере 15 тыс. рублей на детей, не достигших 18 лет 
либо достигших 18-летия и обучающихся по очной 
форме в образовательных организациях всех типов, до 
окончания обучения, но не более чем до исполнения 
23 лет. Внесены изменения в Закон края «Об организа-
ции социального обслуживания граждан в Краснояр-
ском крае», которые обеспечивают дополнительные 
социальные  гарантии родителям, вдовам и вдовцам 
военнослужащих, не вступившим в повторный брак. 

Ирина Пастухова, министр социальной политики 
Красноярского края: «По поручению Губернатора 
Александра Усса, который являлся инициатором по-
явления данных мер, в кратчайшие сроки были под-
готовлены соответствующие законопроекты. Мы 
благодарим депутатский корпус за оперативную 
и слаженную работу, так как очень важно оказать 
максимальную поддержку близким погибших воен-
нослужащих».

КАЧЕСТВОМ ДОВОЛЬНЫ  
В крае подведены итоги Декады качества пре-

доставления государственных услуг в сфере соци-
альной поддержки и социального обслуживания 
населения. В этом году мероприятие проводилось                    
в одиннадцатый раз, его цель – определение на-
правлений деятельности и путей дальнейшего раз-
вития отрасли с учетом современных условий, а так-
же изучения и анализа мнения граждан. 

Опрос осуществлялся в территориальных отде-
лениях социальной защиты, структурных подразде-
лениях МФЦ, филиалах Почты России и на портале 
«Активный гражданин. Красноярский край». Участие 
в нем приняли 46,5 тысячи человек. 

Показатель удовлетворенности работой органи-
зациями социальной сферы шестой год подряд со-
храняется на стабильно высоком уровне – 99,4% из 
числа ответивших на вопрос о качестве услуг. 

С учетом результатов Декады качества – 2022 
будут проведены мероприятия по совершенствова-
нию деятельности учреждений.
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ПОМОГИ ПОЙТИ УЧИТЬСЯ 
В Красноярском крае завершается ежегодная 

благотворительная акция «Помоги пойти учиться». 
Мероприятие проводится с начала августа по 1 ок-
тября специалистами нескольких ведомств: соци-
альных служб, образования и полиции. В ходе со-
вместных рейдов они посещают семьи, находящиеся 
в социально опасном положении, проверяют готов-
ность детей к новому учебному году и оказывают не-
обходимую поддержку.

Одновременно с этим в комплексных центрах 
социального обслуживания населения края, центрах 
семьи, а также в здании министерства социальной 
политики работают пункты сбора вещей, необходи-
мых школьникам. 

Ирина Пастухова, министр социальной политики 
Красноярского края: «В дополнение к мерам поддерж-
ки, оказываемым семьям с детьми в рамках нацпро-
екта «Демография», мы традиционно запускаем 
эту добрую и очень нужную акцию. И каждый раз 
убеждаемся в том, как много в нашем крае людей, 
неравнодушных к чужим проблемам. В прошлом 
году помощь получило около 27 тысяч детей».

ПРИОСТАНОВКА ВРЕМЕННАЯ  
В крае приостановлено заключение новых социаль-

ных контрактов с гражданами, желающими получить го-
сударственную поддержку на развитие своего дела, лич-
ного подсобного хозяйства, поиск работы или на иные 
цели. Это связано с тем, что выделенные на год лимиты 
финансирования исчерпаны.

Денис Богданов, заместитель министра социаль-
ной политики Красноярского края: «Государственная         
помощь в форме социального контракта оказа-
лась очень востребованной среди граждан. Если в 
2021 году такую поддержку получило более 7 500 жи-
телей региона, то в текущем году этот пока-
затель был достигнут уже к концу июля. Выде-
ленные на 2022 год федеральные средства (около                
1 млрд рублей) исчерпаны, а гражданам, подавшим 
документы на заключение соцконтракта, прихо-
дят отказы. Подобная ситуация сложилась во 
многих субъектах страны».

Министерство социальной политики края направи-
ло в адрес Минтруда России письма о необходимости 
увеличения финансирования на данную меру соци-
альной поддержки. Эти заявки находятся и на рассмо-
трении в Министерстве финансов России. Как только 
будет принято решение о выделении дополнительных 
средств, территориальные отделения соцзащиты про-
должат прием и рассмотрение заявлений.

ПОЗДРАВЛЯЕМ С ПОБЕДОЙ! 
Социальный педагог Реабилитационного центра 

«Радуга» Татьяна Залиева заняла первое место во Все-
российском конкурсе профессионального мастерства 
в сфере социального обслуживания (номинация «Луч-
шая практика поддержки семей, воспитывающих детей 
с ограниченными возможностями здоровья»).

На церемонии награждения в Сочи победителей 
поздравил Министр труда и социальной защиты Россий-
ской Федерации Антон Котяков: «В этом году на конкурс 
было представлено более двух тысяч работ. Для их 
оценки трудилось свыше 400 экспертов. Все практи-
ки заслуживают внимания, а работы финалистов, 
безусловно, достойны тиражирования. Каждый 
проект – пример того, как по принципу маленьких 
дел можно действительно менять качество жизни 
людей, которые обращаются за помощью».

Из 582 участников федерального этапа экспертная 
комиссия определила лучших в 15 номинациях. Ими 
стали 48 конкурсантов из 30 регионов, включая 6 пред-
ставителей негосударственных организаций.
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ПАНОРАМА СОБЫТИЙ

ТЕПЕРЬ ДОСТУПНА В МФЦ 
В подразделениях МФЦ начали осуществлять при-

ем заявителей с документами на проведение заблаго-
временной работы с гражданами в целях установления 
страховых пенсий. Ранее это можно было сделать толь-
ко непосредственно в отделениях Пенсионного фонда. 

Ирина Пастухова, министр социальной политики 
края: «Расширение функционала МФЦ – один из важ-
ных этапов работы по совершенствованию оказа-
ния государственных услуг. Так как страховая пенсия 
по старости назначается со дня обращения за ней, 
то возможность заранее подготовить документы 
позволяет избежать ситуации, когда не хватает 
каких-либо справок или в них допущены ошибки».

Заявитель вправе обратиться с документами в лю-
бой МФЦ на территории края, независимо от его места 
жительства, за два года до возникновения права на уста-
новление страховой пенсии по старости.

Получить консультацию либо записаться на получе-
ние услуги можно, позвонив на многоканальный теле-
фон 8-800-200-39-12.

Обзор подготовлен на основе информации и фотографий пресс-служб Правительства, Законодательного Собрания, 
министерства социальной политики Красноярского края, АНО «СУ «Добрая»

ПЕНСИОНЕРЫ КРАЯ С ГАДЖЕТАМИ НА «ТЫ» 
В Красноярском крае выбрали самых уверенных 

компьютерных пользователей среди пожилых людей. 
В финал регионального этапа Всероссийского 

чемпионата по компьютерному многоборью среди 
граждан пенсионного и предпенсионного возраста 
вышли 20 представителей 12 муниципальных образо-
ваний. В онлайн-формате они соревновались в уме-
нии работать со смартфоном, электронной почтой,          
в поисковой системе «Яндекс», с сайтами банков,               
в социальных сетях, в знании финансовых терминов.

Ирина Пастухова, министр социальной политики 
Красноярского края: «Обучение работе на компью-
тере, смартфоне, которое мы организуем в рамках 
нацпроекта «Демография» на базе всех комплексных 
центров соцобслуживания, – одно из популярных на-
правлений у пенсионеров края. Пожилые граждане не 
хотят отставать от своих детей и внуков и ста-
раются быть на «ты» с современными гаджетами».

В номинации «Начинающий пользователь» лучшей 
стала Валентина Шунькина из Шушенского района,             
в номинациях «Уверенный пользователь» – Светлана 

ЗНАМЕНАТЕЛЬНАЯ ДАТА УСАДЬБЫ «ДОБРАЯ»
Социальная усадьба «Добрая» отметила 10-летие 

своей загородной площадки, которая создавалась 
силами семей, воспитывающих детей с расстройства-
ми аутистического спектра. Теперь сюда, на окраину 
поселка Каменный Яр, приезжают ребята с самыми 
разными ментальными нарушениями, а на террито-
рии площадью более гектара построен жилой благо- 
устроенный дом, мастерские, птичник, теплица, со-
здана досуговая и спортивная инфраструктура. 

Все это стало возможным благодаря материаль-
ному вкладу, волонтерскому труду семей и участию 
организации в грантовых проектах, начиная от му-
ниципального уровня и заканчивая федеральным.

Празднование юбилея дало старт новому проекту – 
созданию в Усадьбе среды, мотивирующей подростков 
и молодых людей с ментальными нарушениями к разви-
тию физической активности. Проект осуществляется при 
поддержке Фонда президентских грантов, и в его рамках 
уже открыта площадка с уличными тренажерами, бату-
том, разгрузочно-гимнастическая комната.

Кузикова из Тасеевского района, «Пользователь с огра-
ниченными возможностями здоровья» (новая номина-
ция) – Артём Митенков из Тасеевского района.

По результатам финальных испытаний была сфор-
мирована команда, которая осенью представит Крас-
ноярский край на федеральном этапе XII Всероссий-
ского чемпионата по компьютерному многоборью 
среди пенсионеров. 
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– Ирина Леонидовна, чем запомнится         
лето-2022 министерству социальной полити-
ки и подведомственным учреждениям?  

– Для сотрудников отрасли «Социальная защита» 
три летних месяца в прямом и переносном смысле 
стали «горячей» порой.

Во-первых, с июня по август в экстренном по-
рядке осуществлялась работа по оказанию помощи 
гражданам, дома которых были полностью или ча-
стично уничтожены во время майских пожаров. 

Во всех пострадавших районах отделения МФЦ 
во взаимодействии с подразделениями МВД прини-
мали заявления на восстановление утраченных доку-
ментов. Одновременно с этим территориальные от-
деления соцзащиты занимались компенсационными 
выплатами – приняли 2 010 заявлений от граждан на 
получение адресной материальной помощи в разме-
ре по 15 тыс. рублей на общую сумму 29,8 млн рублей 
и 693 заявления на выплаты по 20 и 50 тыс. рублей за 
счет средств резервного фонда Правительства Крас-
ноярского края. 

Летом было проведено 20 заседаний комиссии,         
в результате решений которых 124 семьям предо-
ставлена единовременная денежная выплата в связи 
с утратой жилого помещения и 148 семьям – соци-
альная выплата на приобретение жилого помещения.

Кроме того, по поручению Губернатора Алексан-
дра Усса особое внимание уделялось семьям пого-
рельцев с детьми. Все желающие получили бесплат-
ные путевки, таким образом, 61 ребенок школьного 
возраста смог отдохнуть в летних лагерях краевых 

Нынешним летом, наряду с традиционной организацией детского отдыха, 
ремонтом учреждений социального обслуживания, текущей работой, со-
трудникам краевой сферы социальной защиты пришлось оперативно ре-
шать новые задачи. Среди них – оказание помощи жителям территорий, 
пострадавших от массовых майских пожаров, а также вынужденным пере-
селенцам из Украины, Донецкой и Луганской народных республик. 
Более подробно об этом и других событиях лета в интервью журналу расска-
зала министр социальной политики Красноярского края Ирина Пастухова. 

ИРИНА ПАСТУХОВА,  
министр социальной политики 
Красноярского края 

ГОРЯЧАЯ 
ПОРА
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социально-оздоровительных центров «Жарки»            
и «Тесь», а некоторые дети – несколько сезонов. 

Во-вторых, на плечи специалистов отрасли легла 
новая задача – помощь вынужденным переселенцам 
из Украины, Донецкой и Луганской народных респуб-
лик. Кто-то уже покинул наш регион, оставшиеся                
в большинстве своем проживают у родственников          
и знакомых, несколько человек размещены в учреж-
дениях социального обслуживания. 

Специалисты территориальных отделений соц-
защиты оказывают им содействие в сборе докумен-
тов для получения единовременной материальной 
помощи за счет средств федерального бюджета и из 
средств резервного фонда Правительства края, по-
могают в трудоустройстве. Сотрудники учреждений 
социального обслуживания выявляют среди бежен-
цев тех, кто нуждается в социальном обслуживании, 

и в случае необходимости обеспечивают таким граж-
данам оказание социальных услуг в полном объеме. 
Так, в Лесосибирске женщина, имеющая российское 
гражданство, смогла заключить социальный контракт 
по направлению «поиск работы», благодаря чему тру-
доустроилась на одно из предприятий города. 

В Кежемском районе для прибывших пересе-
ленцев организовали консультации психологов, 
социальных педагогов, реабилитологов и юристов 
Комплексного центра социального обслуживания 
населения, оказали содействие в получении квартир 
по социальному найму, в поиске работы, оформлении 
детей в дошкольные и образовательные учреждения. 

– Вернемся к началу лета. В этом году в пред-
дверии профессионального праздника работни-
ков отрасли прошло очень масштабное и зна-
чимое мероприятие – единый День открытых 
дверей в учреждениях соцзащиты и социального 
обслуживания края. Расскажите об этой инициа-
тиве министерства подробнее.

– О необходимости такого мероприятия речь 
зашла еще весной, на итоговой коллегии министер-
ства. Позже определили формат и день проведения – 
в первую субботу июня. Несмотря на то, что это был 
выходной, сотрудники территориальных отделений 
соцзащиты и учреждений социального обслужива-
ния (КЦСОН, центров семьи, реабилитационных цен-
тров для детей-инвалидов) вышли на работу, чтобы 
показать посетителям весь спектр оказываемых ус-
луг, проконсультировать граждан по интересующим 
вопросам.

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022
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Данное мероприятие очень актуально, так как 
далеко не все жители края имеют четкое представле-
ние о том, на какие меры социальной поддержки от 
государства они могут рассчитывать, как и для кого 
работают учреждения нашей сферы. Для большин-
ства граждан словосочетание «социальная работа» 
ассоциируется только с помощью по дому одиноким 
пенсионерам. А ведь в рамках нацпроекта «Демогра-
фия» ведется огромная работа по организации раз-
личной досуговой деятельности для людей пожилого 
возраста, по сохранению их здоровья. Разнообраз-
ные программы предусмотрены для семей с деть-
ми, реабилитации инвалидов и граждан с ограни-
ченными возможностями здоровья. Что же касается 
выплат, то не все могут самостоятельно разобраться                                
в различных нюансах назначений, а посетить в буд-
ний день отделения соцзащиты гражданам удается 
не всегда в силу собственной занятости. 

– Для понимания масштаба мероприятий 
можно привести цифры?

– В Дне открытых дверей приняло участие более 
6,7 тысячи жителей края, для них было подготовлено 
и проведено порядка 450 творческих мастер-клас-
сов, познавательных лекций, увлекательных квестов 
для детей, занятий по адаптивной физкультуре, кон-
сультаций логопедов и психологов, выставок работ 
декоративно-прикладного творчества, концертных 
выступлений.

Параллельно с демонстрацией деятельности уч-
реждений социального обслуживания шло консуль-
тирование граждан по вопросам социальных вы-
плат и льгот. Также прием жителей вели специально 

приглашенные на мероприятия судебные приставы, 
представители агентства по обеспечению деятель-
ности мировых судей, пенсионного фонда, центров 
занятости населения, других организаций. Ответы 
на свои вопросы смогли получить более 2,7 тыся-
чи жителей края. Чаще всего людей интересовало 
оформление субсидий на жилищно-коммунальные 
услуги, заключение соцконтрактов, предоставление 
адресной материальной помощи в связи с трудной 
жизненной ситуацией. 

Очень надеюсь, что благодаря Дню открытых две-
рей мы стали ближе как к потенциальным получате-
лям услуг и мер соцподдержки, так и к специалистам 
организаций, чья деятельность тоже направлена на 
решение социальных задач. 
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– Чуть ранее вы уже упомянули о краевых со-
циально-оздоровительных центрах, летние ла-
геря которых приняли детей из семей погорель-
цев. А сколько всего несовершеннолетних смогли 
отдохнуть по линии социальной защиты?

– Если говорить об организации детского отдыха,
то ежегодно более 4,6 тысячи детей из многодет-
ных и малообеспеченных семей получают бесплат-
ные путевки в социально-оздоровительные центры 
«Жарки» (Рыбинский район) и «Тесь» (Минусинский 
район), в структуру которых входит несколько летних 
лагерей. Обязательно организуется сопровождение 
и бесплатная доставка ребят до места проведения от-
дыха. Всего в текущем году на эти цели из региональ-
ного бюджета было выделено более 160 млн рублей. 

Для несовершеннолетних, которые по тем или 
иным причинам оставались дома, в июне – августе 
функционировали досуговые площадки при центрах 
социального обслуживания населения, проводились 
различные мероприятия. Например, в двадцати тер-
риториях края сотрудники таких учреждений орга-
низовали однодневные и многодневные туристиче-
ские походы. В Шарыповском муниципальном округе 
после двухлетнего перерыва из-за пандемии коро-
навируса возобновили заезды в палаточный лагерь. 
Всего за лето сходили в походы, посетили летние пло-
щадки, творческие мастер-классы, познавательные 
квесты и другие мероприятия более 10 тысяч детей 
из числа получателей социальных услуг.

Не менее интересные программы, включающие 
выезды на экскурсии, участие в фестивалях, спортив-
ных соревнованиях, различных акциях, подготовили 
для своих воспитанников и специалисты психонев-
рологических интернатов для детей. 

– Если речь зашла о ПНИ, то для учреждений 
стационарного социального обслуживания насе-
ления, впрочем, как и для всех остальных, летние 
месяцы – это период ремонтных работ, провер-
ки водо- и теплосетей, благоустройства приле-
гающих территорий. Что здесь удалось сделать?

– Действительно, практически в каждом уч-
реждении, подведомственном министерству со-
циальной политики края, в июне – августе увели-
чивается объем текущих ремонтных работ. В одних 
помещениях проводится косметический ремонт,                            
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в других – капитальный, например, в ПНИ для детей 
«Родничок» отремонтировали медицинский блок, 
на нескольких объектах поменяли кровлю, в Ши-
линском и Дзержинском психоневрологических 
интернатах был продолжен ремонт пищеблоков. 

Для создания безопасных условий для прожи-
вания граждан в стационарных учреждениях со-
циального обслуживания продолжается установка 
камер видеонаблюдения и систем охранно-пожар-
ной сигнализации. 

На протяжении нескольких лет мы реализуем план 
переселения граждан из деревянных пожароопасных 
корпусов в современные здания, отвечающие всем 
требованиям безопасности. В этом году на террито-
рии Козульского психоневрологического интерна-
та под снос пошли два старых деревянных корпуса 
середины прошлого века, началось возведение но-
вого двухэтажного спального корпуса на 150 мест 
в рамках нацпроекта «Демография». Летом рабочие 
очистили и распланировали стройплощадку, завезли 
материалы, возвели фундамент и приступили к кир-
пичной кладке первого этажа. В целом строительство 
рассчитано на два года, а общая стоимость выполне-
ния строительно-монтажных работ составит более 
297 млн рублей. Согласно проекту это будет здание 
с жилыми комнатами для 1–3 человек, просторными 
помещениями для отдыха и досуга, тренажерным за-
лом, библиотекой, кабинетами комплексной реаби-
литации, комнатой социально-бытовой адаптации. 

Если в Козульке работы, по сути, только начались, 
то два других новых объекта вышли на финишную 

прямую. Это столовая на 100 мест для Шарыповского 
ПНИ и жилой корпус на 100 мест на территории до-
ма-интерната для граждан пожилого возраста и инва-
лидов «Ботанический» (г. Красноярск). Строительные 
работы на этих площадках завершены, и сейчас пол-
ным ходом идет закупка и установка необходимого 
оборудования. 
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– Как я понимаю, в интересах получателей 
услуг реализуется и проект по работе Единого 
контакт-центра по вопросам социальной под-
держки населения, который стартовал в начале 
августа?

– Безусловно. Единый контакт-центр создан в 
рамках стратегии цифровой трансформации Красно-
ярского края. Цель данного проекта – улучшить ин-
формирование граждан по вопросам получения мер 
социальной поддержки, предоставляемых различны-
ми органами, а сам процесс получения информации 
сделать более быстрым и результативным. 

Теперь жителям региона нет необходимости за-
поминать номера всех ведомственных горячих ли-
ний. Получить ответы на вопросы, касающиеся дея-
тельности органов соцзащиты, Пенсионного фонда, 
бюро медико-социальной экспертизы, Фонда соци-
ального страхования, можно, позвонив по многока-
нальному телефону 8-800-6-000-000. Предполагается, 
что в дальнейшем к данному сервису подключатся 
специалисты Роструда.

Звонки на единый номер для всех бесплатные и 
настроены на виртуального помощника. Если типо-
вых ответов окажется недостаточно, то абонента со-
единят с оператором. 

– И последний вопрос. Наша беседа происходит 
в канун Международного дня пожилых людей. Как 
будет отмечаться праздник в Красноярском крае?

– Основная часть получателей социальных ус-
луг – представители старшего поколения, поэтому 
для министерства и подведомственных ему учреж-
дений данный праздник – одно из значимых меро-
приятий. 

В этом году исполняется 30 лет, как в России был 
учрежден День пожилых людей. Мне больше импо-
нирует его второе название – День добра и уважения. 

По традиции 1 октября или накануне в городах 
и районах для жителей 55+ проводится множество 
мероприятий: тематические встречи, консультатив-
ные площадки по мерам социальной поддержки, 
концертные программы, просмотр любимых кино-
фильмов и многое другое. Не останется в стороне и 
министерство. В этом году после двухлетнего пере-
рыва, связанного с пандемийными ограничениями, 
мы подготовили для пожилых людей замечательный 
концерт, который состоится 30 сентября в Большом 
концертном зале Красноярской краевой филармо-
нии. Кроме того, различные мероприятия и акции, 
приуроченные к этому празднику, пройдут во всех 
подведомственных учреждениях, занимающихся со-
циальным обслуживанием данной категории граж-
дан. Надеюсь, что для пожилых эти знаки внимания 
станут приятным подарком, а также зарядом бодро-
сти и хорошего настроения на долгое время.

Беседовала Елена Злобина, 
фотографии предоставлены

министерством социальной политики 

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022



АКТУАЛЬНО 
                  АКТУАЛЬНО            АКТУАЛЬНО 

                    АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО
                АКТУАЛЬНО

         АКТУАЛЬНО
 АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
             АКТУАЛЬНО

                  АКТУАЛЬНО
АКТУАЛЬНО 
               АКТУАЛЬНОАКТУАЛЬНО

            АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО
             АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                  АКТУАЛЬНО АКТУАЛЬНО 

             АКТУАЛЬНО

   АКТУАЛЬНО 
             АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                  АКТУАЛЬНО     АКТУАЛЬНО 

                

    АКТУАЛЬНО
                АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                  АКТУАЛЬНО

                  АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                 АКТУАЛЬНО

 АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                  АКТУАЛЬНО

  АКТУАЛЬНО
            АКТУАЛЬНО 

АКТУАЛЬНО 
                    АКТУАЛЬНО

      АКТУАЛЬНО
            АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 
                     АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО 

         АКТУАЛЬНО
АКТУАЛЬНО

                  АКТУАЛЬНО                   АКТУАЛЬНОАКТУАЛЬНО

АКТУАЛЬНО



13

СОЦ
ИА

Л
ЬНОЕ РА

ЗВИТИЕ: РЕГИ
О

Н
 24

В начале пути реализации новой меры соци-
альной поддержки перед территориальным отде-
лением КГКУ «УСЗН» по г. Бородино стояла задача 
проинформировать малоимущих горожан о воз-
можности получения помощи на основе соци-
ального контракта. Объяснить потенциальным за- 
явителям, какие обязательства он включает, на что 
именно государство выделяет денежные средства 
и что главная цель соцконтракта – вывести получа-
теля выплаты, будь то семья или одиноко прожива-
ющий человек, на самообеспечение и повышение 
уровня дохода.

Первым делом мы оформили тематический 
стенд, а на экране в зоне приема посетителей запу-
стили демонстрацию информационных видеоро-
ликов. Организовали системную публикацию ма-
териалов о порядке предоставления социального 
контракта в местной газете «Бородинский вест-
ник», на онлайн-страницах газеты в социальных се-
тях «ВКонтакте», «Одноклассники», а также на сайте 
администрации города Бородино. 

Благодаря проделанной работе в феврале 2021 
года специалисты территориального отделения од-
ними из первых в крае заключили социальный кон-
тракт, а по итогам года значительно перевыполнили 
план по мероприятию «осуществление индивиду-
альной предпринимательской деятельности» и вы-
полнили плановые показатели по таким направле-
ниям, как поиск работы, иным мероприятиям. 

В текущем году социальный контракт продолжа-
ет оставаться одной из самых востребованных форм 
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В Красноярском крае с 2021 года социальный контракт является основным 
способом оказания государственной адресной помощи малоимущим семьям 
и одиноко проживающим гражданам. Таким образом им предоставляется 
возможность самостоятельно преодолеть трудную жизненную ситуацию. 
Наиболее востребованные мероприятия – поиск работы и осуществление 
предпринимательской деятельности. Город Бородино был одной из первых 
территорий, заключившей социальный контракт. Активно работа по данному 
направлению проводится и в текущем году. 

ТАТЬЯНА ПРОКИНА,  
начальник ТО КГКУ «УСЗН» по г. Бородино

ЗАДЕЛ  
НА БУДУЩЕЕ
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поддержки малоимущих горожан и тех, кто попал в 
трудную жизненную ситуацию, вызванную сложными 
экономическими условиями. В связи с этим инфор-
мационно кампания несколько изменилась и стала 
более адресной. Так, каждой многодетной семье, а 
их в Бородино порядка 170, мы по почте направили 
буклеты о порядке предоставления данного вида го-
сударственной помощи. Обратной связью (с начала 
2022 года и по настоящее время) стали 11 заключен-
ных соцконтрактов, из которых 5 – по поиску работы 
и 3 – на развитие собственного дела.

В рамках расширенного заседания городской 
межведомственной рабочей группы по вопросу 
предоставления государственной социальной по-
мощи на основании соцконтракта прошла встреча 
с руководителями и сотрудниками кадровых служб 
более 20 наиболее крупных компаний и предпри-
ятий. Специалисты территориального отделения 
рассказали собравшимся о мероприятии «поиск 
работы», о прохождении профессионального      
обучения, о возмещении работодателю расходов 
на проведение стажировки в рамках соцконтракта. 
Итогом стала договоренность о сотрудничестве,          
а также предоставление организациям информа-
ционных буклетов и презентаций с успешными 
примерами реализации соцконтрактов.

Большое внимание уделяется гражданам, по-
ставленным на учет в качестве безработных или 
зарегистрированным в Центре занятости населе-
ния как «ищущие работу». С начала года им было 

отправлено 162 письма, 38 человек оформили со-
циальный контракт. 

Информирование о данной мере социальной 
поддержки осуществляется на встречах с сотруд-
никами ведомств, занимающихся профилактикой 
и защитой прав несовершеннолетних, с членами 
общественных организаций, включая ветеран-
ские, слушателями народного университета «Ак-
тивное долголетие». Подключаются специалисты 
территориального отделения и к межведомствен-
ным акциям. Так в рамках оперативно-профилак-
тического мероприятия «Рецидив», проводимого 
в МО МВД России «Бородинский», прошли беседы 
с ранее судимыми лицами. Как результат, три че-
ловека заключили социальный контракт на поиск 
работы и один – на иные мероприятия. 

Социальный контракт – это особый формат 
взаимодействия малоимущих категорий населе-
ния с органами власти. Его цель – помочь людям 
преодолеть трудную жизненную ситуацию благо-
даря государственной социальной поддержке по 
индивидуальной программе. Как показывает ана-
лиз реализованных соцконтрактов, миссия выпол-
нима! Благодаря данному виду помощи только за 
неполных два года 135 жителей Бородино смогли 
улучшить свое материальное положение, а неко-
торым удалось кардинально поменять жизнь, пе-
рейдя из получателя пособия в разряд активного 
налогоплательщика.

Подтверждение тому – отзывы горожан, кото-
рые успешно реализовали социальный контракт. 
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Анастасия, 25 лет:
– Я с детства хотела работать с лошадь-

ми, но не было финансовой возможности. Осу-
ществить мечту помог социальный контракт. 
На выделенные средства в пригородном поселке 
открыла конно-спортивный клуб Pegas, где обу-
чаю взрослых и детей верховой езде. Поработав 
немного, поняла, что месторасположение клуба 
имеет значение. Обратилась к главе Бородино с 
просьбой о выделении участка в пределах границ 
города. При содействии начальника террито-
риального отделения мне пошли навстречу, по-
могли выбрать подходящее место площадью 0,5 
гектара. В сентябре после всех процедур я приму 
участок в аренду и начну реализовывать свои за-
думки. Их у меня много, включая создание НКО для 
реализации общественно полезных проектов и 
получения финансовой поддержки в виде грантов.

Руслан, 31 год, инвалид III группы:
– Меня воспитывала бабушка, и жили мы очень 

скромно. Несмотря на особенности здоровья, я был 
активным ребенком, занимался спортом. Когда под-
рос, начал работать, но всегда хотелось ни от кого 
не зависеть, иметь свое дело. Когда узнал о новой 
мере социальной поддержки, то незамедлительно 
обратился в территориальный орган социаль-
ной защиты населения города Бородино. Оформил            
социальный контракт на осуществление предпри-
нимательской деятельности. На выплату в раз-
мере 250 тысяч рублей смог приобрести подержан-
ный автомобиль и стал оказывать услуги по пере-
возке – водительские права и опыт у меня уже были.

Сейчас я зарегистрирован как самозанятый, 
заказы беру через интернет-платформы, рабочий 
график определяю сам, что мне особенно нравится.  

Через программу в телефоне каждый месяц от-
читываюсь перед органами соцзащиты: сколько 
заказов по перевозке выполнил, сколько денег зара-
ботал, – предоставляю всю налоговую выписку. 

Хочу выразить огромную благодарность со-
трудникам социальной защиты за качественную и 
доступную помощь, предоставленную мне. За шанс 

улучшить свое материальное положение, ведь за 
первый месяц оказания услуг по перевозке я сразу же 
вышел в плюс.

Дмитрий, 29 лет:
– Вода из водопровода в городе Бородино пло-

хого качества, покупать бутилированную воду 
или возить ее из природного источника могут не 
все. Вот горожане, в том числе пожилые, и стоят 
в очереди к водовозке, а потом на себе таскают 
наполненные канистры. Картина грустная. По-            
этому, когда во время поездки в Краснодар я увидел 
на домах аппараты, оборудованные фильтрами 
очистки и подключенные к системе централизо-
ванного водоснабжения, решил перенять этот 
опыт. Реализовать идею помог социальный кон-
тракт на осуществление предпринимательской 
деятельности. На выплату в 250 тысяч рублей 
приобрел оборудование и установил на многоквар-
тирных домах сначала два аппарата, а позже за 
счет собственных средств докупил еще. Все они 
работают, люди довольны, и я тоже. Спасибо госу-
дарству и соцзащите.

Алина, 20 лет:
– Домашней выпечкой тортов и пирожных я 

занимаюсь еще со школы. В прошлом году, в период 
пандемии, когда учеба шла в режиме онлайн, еще 
больше увлеклась изготовлением кондитерских из-
делий: смотрела онлайн-курсы, видеоуроки. Подума-
ла, что для меня, студентки, это занятие может 
стать дополнительным заработком. Так пришла 
бизнес-идея открыть кондитерскую на дому. При 
этом хотелось, чтобы кухня была обособленная  
(а не общее семейное помещение). От родных узнала 
о программе государственной социальной помощи 
по осуществлению индивидуальной предпринима-
тельской деятельности. Обратилась с вопросами 
к специалистам отделения соцзащиты, которые 
мне все объяснили, подсказали, с чего начать, и по-
том курировали, консультировали. Я оформила 
соцконтракт, купила оборудование для выпечки,  
обустроила рабочее место и приступила к изго-
товлению тортов на заказ. Так, благодаря програм-
ме господдержки я смогу увеличить свои доходы, за-
нимаясь любимым делом.

Фотографии предоставлены 
ТО КГКУ «УСЗН» по г. Бородино

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ КРАЕВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 
КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «УПРАВЛЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ» ПО Г. БОРОДИНО

НАЧАЛЬНИК Прокина Татьяна Владимировна
Тел. 8 (39168) 4-40-05 
szn24.ru/departments



Центральный район города Красноярска отли-
чается деловой активностью населения, большим 
количеством высших и средних специальных учеб-
ных заведений. На территории административного 
образования проживает много студентов и моло-
дых семей. Основная часть из них, в силу низких 
доходов, является получателями мер социальной 
поддержки. С прошлого года у данной категории 
жителей края появилась возможность выйти из бед-
ности посредством оформления социального кон-
тракта по одному из четырех мероприятий, пред-
усматривающих стартовую помощь государства.           
Как результат, в 2021 году специалистами террито-
риального отделения КГКУ «УСЗН» было заключено 
237 таких договоров, с начала текущего года – 268. 

Самые востребованные направления: поиск 
работы и предпринимательская деятельность. 
175 человек открыли собственное дело либо на-
правили полученную выплату на развитие уже 
имеющегося бизнеса, 59 смогли трудоустроиться 
или находятся в процессе. 

Отзывы тех, кто воспользовался новой фор-
мой социальной поддержки, только положитель-
ные, все отмечают простоту подачи документов, 

Второй год в Красноярском крае апробируется новая технология оказания 
адресной помощи на основании социального контракта малоимущим слоям 
населения, обладающим трудовым потенциалом. Многие участники данно-
го мероприятия уже смогли улучшить свое материальное положение и вый-
ти на самообеспечение. 

АЛЕКСАНДРА АРАДЖИОНИ,  
начальник ТО КГКУ «УСЗН» по Центральному району 
в г. Красноярске

ОТ ПОСОБИЯ  
К ЗАРПЛАТЕ
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отсутствие бюрократической волокиты. В свою 
очередь, повышенный интерес населения к соц-
контрактам требует от сотрудников территори-
ального отделения максимальной мобилизации, 
постоянного изучения законодательства (в обла-
сти налогообложения, бухгалтерского учета, дру-
гих), межведомственного взаимодействия, инди-
видуального подхода к каждому заявителю. 

Так, Анна Д. обратилась в территориальное от-
деление, когда, пережив тяжелый развод и остав-
шись одна с сыном, потеряла работу. Видя, что 
женщина эмоционально не справляется с труд-
ной ситуацией, специалист организовал ей кон-
сультацию с психологом КГБУ СО «КЦСОН «Цен-
тральный», а потом помог оформить социальный 
контракт. Таким образом, Анна смогла психологи-
чески восстановиться и успешно решила вопрос 
с трудоустройством. 

Нередко, заключив соцконтракт на поиск ра-
боты, граждане дополнительно реализуют воз-
можность обучения с компенсацией затрат в рам-
ках данного договора. Новые профессиональные 
навыки позволяют им в дальнейшем найти работу 
и избежать долгосрочной бедности.
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ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ УСЛОВИЯМИ ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО КОНТРАКТА ПО ПОИСКУ 
РАБОТЫ ЯВЛЯЮТСЯ ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ В СЛУЖБЕ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ И ТРУДОУСТРОЙСТВО   
В ТЕЧЕНИЕ 9 МЕСЯЦЕВ. 
В РАМКАХ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ ТАКОМУ ГРАЖДАНИНУ НАЗНАЧАЕТСЯ 
ЕЖЕМЕСЯЧНАЯ ДЕНЕЖНАЯ ВЫПЛАТА В РАЗМЕРЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ПРОЖИТОЧНОГО МИНИМУМА ДЛЯ 
ТРУДОСПОСОБНОГО НАСЕЛЕНИЯ. 
ДЛЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА ОНА СОСТАВЛЯЕТ 15 935 РУБЛЕЙ.

Второй год пользуется спросом и мероприя-
тие «осуществление индивидуальной предпри-
нимательской деятельности». При финансовой 
поддержке государства люди с низкими доходами, 
готовые изменить свою жизнь, становятся пред-
принимателями, делают первые шаги в реальном 
секторе экономики, выходят не только на само- 
обеспечение, но и планируют развивать свое дело, 
создавать рабочие места для других. С учетом осо-
бенностей района в приоритете сферы, близкие 
молодежи, – IT-технологии, SMM-продвижение, ин-

дустрия красоты. Пример тому – Сергей П., который 
после ликвидации предприятия лишился источ-
ника дохода и возможности содержать семью. Уз-
нав про социальный контракт, мужчина оформил 
соглашение на открытие собственного дела – ока-
зание услуг IT-аутсорсинга. Зарегистрировался                
в качестве индивидуального предпринимателя, на 
денежную выплату приобрел необходимое обору-
дование, арендовал офис. Сейчас Сергей активно 
формирует клиентскую базу, убеждаясь в доходно-
сти и перспективности своего выбора.

IT-АУТСОРСИНГ – ЭТО ЧАСТИЧНАЯ ИЛИ ПОЛНАЯ ПЕРЕДАЧА ЗАКАЗЧИКОМ В СПЕ-
ЦИАЛИЗИРОВАННУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ ЗАДАЧ ПО РАЗРАБОТКЕ И СОПРОВОЖ-
ДЕНИЮ IT-ИНФРАСТРУКТУРЫ СВОЕЙ ФИРМЫ (РЕМОНТ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ 
ПРИХОДЯЩИМ МАСТЕРОМ, ВНЕДРЕНИЕ ИЛИ ОБНОВЛЕНИЕ ПРОГРАММНОГО 
КОМПЛЕКТА, ПРОВЕРКА ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И Т. П.).



ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ КРАЕВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО 
КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «УПРАВЛЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ» ПО ЦЕНТРАЛЬНОМУ 
РАЙОНУ В Г. КРАСНОЯРСКЕ

НАЧАЛЬНИК Араджиони Александра Геннадьевна
Тел. 8 (391) 234-05-57
szn24.ru/departments
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Впрочем, направления, в которых воплоща-
ют свои бизнес-амбиции жители района, самые 
разнообразные. Это и оказание репетиторских, 
транспортных, консультативных услуг, творчество 
во всех его проявлениях, включая вышивку, мы-
ловарение, изготовление кондитерский изделий, 
подарочных наборов, одежды, аксессуаров. 

Одна из таких получателей адресной помощи – 
Валерия Д. Молодая рукодельница несколько лет 
вынашивала идею изготовления авторских сумок 
из натуральной кожи, но денег на это не было, се-
мья малообеспеченная. Рождение ребенка моти-
вировало женщину к более активным действиям. 
Из СМИ она узнала о новой форме социальной 
помощи, обратилась в территориальное отде-
ление, собрала документы, заключила контракт, 
совместно со специалистами разработала про-
грамму социальной адаптации (цель, план дости-
жения ожидаемого результата, взаимодействие                          
с органами государственной власти). На получен-
ные средства приобрела оборудование, матери-
алы… и дело пошло. Своих покупателей Валерия 
находит в интернете, там же размещает рекламу 
изделий. В планах – расширить линейку товаров, 
сотрудничать с оптовыми покупателями, взять по-
мощника.

Иногда заявители удивляют выбором сферы 
деятельности. Так, Ксения К., ветеринар по про-
фессии и страстный любитель лошадей, в рамках 
социального контракта приобрела конный эки-
паж для сдачи его в прокат. Популярный среди 
горожан Клуб отдыха и верховой езды «Конный 

двор» поддержал проект Ксении и предоставил 
имеющуюся инфраструктуру для его реализации. 
Позже в ходе общения специалисты узнали, что 
в школьные годы женщина увлекалась верховой 
ездой, выступала на соревнованиях, тренирова-
ла лошадей и даже занималась прокатом в част-
ной конюшне. Когда поступила в университет, на 
первый план вышла учеба, потом работа. И вот по 
прошествии нескольких лет она решила вернуть-
ся к детскому увлечению, к умным грациозным 
животным, рядом с которыми чувствовала себя 
счастливым человеком. Благодаря соцконтракту 
эта мечта осуществилась. Кроме того, по призна-
нию Ксении, ее бизнес не только прибыльный, но 
и дает ощущение, что она приносит пользу об-
ществу – в конный клуб приезжают семьи с деть-
ми-инвалидами, и занятия с лошадьми благотвор-
но влияют на реабилитацию ребятишек.

В целом практика работы, имеющаяся в тер-
риториальном отделении, наглядно демонстри-
рует, что социальный контракт – это не только 
эффективный механизм для преодоления трудной 
жизненной ситуации, сокращения социального 
иждивенчества, но и возможность для личностно-
го роста малоимущих граждан, будь то семьи или 
одиноко проживающие люди.

Фотографии предоставлены ТО КГКУ «УСЗН» 
по Центральному району в г. Красноярске
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Ужурский район – житница Красноярского края. 
Здесь получают рекордные урожаи зерновых, ра-
ботают передовые сельскохозяйственные пред-
приятия и любой пригодный участок используется 
для земледелия. Отсюда и интерес населения, в 
том числе многодетных семей, к ведению личного 
подсобного хозяйства (далее – ЛПХ). Подавляющее 
большинство таких семей имеют невысокие доходы, 
для них огород, домашний скот, птица – это одно-
временно пропитание, занятость, заработок, воспи-
тательный процесс по приобщению детей к труду. 

Краевые власти предоставляют многодетным 
дополнительную адресную помощь на развитие 
ЛПХ. Информированием граждан и организацией 
выплат занимается территориальное отделение       
соцзащиты. Наши специалисты регулярно выезжают 
в поселения, встречаются с семьями, объясняют, ка-
кие выплаты им положены, как их оформить, прово-
дят консультации, дни открытых дверей, обновляют 
информацию в официальной группе в соцсетях. 

Последние два года работы прибавилось, что 
обусловлено внедрением в регионе новой меры 

государственной поддержки малоимущих посред-
ством соцконтракта, а также изменением критерия 
для выделения краевой материальной помощи 
многодетным на развитие ЛПХ. Напомню, данная 
единовременная выплата составляет 70 тысяч руб-
лей и раньше предоставлялась семьям, воспитыва-
ющим не менее пяти детей. С 2022 года она стала 
доступной для семей с тремя и более детьми. 

В Красноярском крае свыше 360 многодетных семей получили материаль-
ную помощь на развитие личного подсобного хозяйства. Это значительно 
больше, чем за весь прошлый год. 
Возросший интерес к выплате (до 70 тысяч рублей), которая производится             
в рамках национального проекта «Демография», обусловлен тем, что данная 
мера социальной поддержки теперь предоставляется семьям с тремя и более 
детьми. Раньше она предназначалась только семьям с пятью и более детьми.
В числе территорий – лидеров по получателям данной адресной помощи 
Ужурский район.

ПАВЕЛ ШАХОВ,   
начальник ТО КГКУ «УСЗН» по Ужурскому району 
и ЗАТО  п. Солнечный

КРАЕВАЯ 
ПОДДЕРЖКА
МНОГОДЕТНЫМ 
НА РАЗВИТИЕ ЛПХ



В непростой экономической ситуации это 
очень значимая инициатива власти, поэтому нам 
было важно оперативно проинформировать по-
тенциальных получателей путем обзвона, встреч в 
деревнях и селах, публикаций в районной газете и 
местных группах в социальных сетях. Специалисты 
подробно разъясняют гражданам условия предо-
ставления помощи:

– доход каждого члена семьи (с тремя и более 
детьми) не должен превышать размер прожиточно-
го минимума;

– наличие у семьи участка земли, предназначен-
ного для ведения ЛПХ;

– целевое использование выделенных средств: 
приобретение крупного и мелкого домашнего 
скота, птицы, кроликов, пчел, корма, сельскохозяй-
ственной техники, посадочного материала и т. п.;

– размер помощи в течение трех лет не должен 
превышать 150 тысяч рублей. 

В свою очередь самих граждан волнует отчет-
ность и требуется ли им регистрироваться самозаня-
тыми. Приходится объяснять, что отчетом являются 
документы о приобретении товаров для ЛПХ, а статус 
самозанятого для этого вида помощи не нужен. 

Немало вопросов возникает по категории зем-
ли, находящейся в распоряжении семей, – здесь 
действуют определенные ограничения. Напри-

мер, многодетные, у кого имеются дома на землях, 
предоставленных под индивидуальное жилищное 
строительство, не могут рассчитывать на выплату 
для развития ЛПХ. Вроде бы и огород имеется, и хо-
зяйственные постройки, домашнюю скотину держат, 
а помощь не полагается. Другие сами отказываются 
от данной меры поддержки, так как выделяемые на 
ЛПХ средства идут в учет доходов для получения 
детских пособий, размер которых теперь достаточ-
но существенный. Немало тех, кто опасается того, 
что приобретенные на выплату животные могут за-
болеть, погибнуть. Еще потенциальных получателей 
волнует проблема сбыта излишков продукции под-
собного хозяйства. Практика показывает, что если 
в семьях с пятью детьми излишки отсутствуют, то в 
семьях с тремя детьми домашняя продукция остает-
ся, и ее надо реализовывать. Сейчас территориаль-
ное отделение ищет возможность содействия таким 
семьям в сбыте сельскохозяйственной продукции. 

Впрочем, несмотря на эти и другие нюансы, ко-
личество заявок на оформление данного вида крае-
вой адресной помощи в Ужурском районе выросло 
в разы. Если в предыдущие годы ее ежегодно полу-
чало 10 семей, то в 2022 году – 47. Многие объеди-
няют данную выплату со средствами, выделенными 
государством в рамках социального контракта на 
ЛПХ или предпринимательскую деятельность. Мак-
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В СВЯЗИ С ИЗМЕНЕНИЕМ КРИТЕРИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АДРЕСНОЙ МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ НА ЛПХ 
ОЖИДАЕТСЯ, ЧТО В 2022 ГОДУ ЕЕ ПОЛУЧИТ ПОРЯДКА 500 МНОГОДЕТНЫХ СЕМЕЙ КРАЯ.  

НА ЭТИ ЦЕЛИ В БЮДЖЕТЕ КРАЯ ПРЕДУСМОТРЕНО 35 МИЛЛИОНОВ РУБЛЕЙ.



21

СОЦ
ИА

Л
ЬНОЕ РА

ЗВИТИЕ: РЕГИ
О

Н
 24

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022

симальная общая сумма, в зависимости от выбран-
ного мероприятия, составляет более 300 тысяч руб-
лей. При существующих ценах на домашний скот 
(корова – от 60 тысяч рублей, телята – от 15 тысяч 
рублей, куры – от 450 рублей за единицу) выделя-
емых средств достаточно для приобретения рогатого 
скота, птицы, другой живности, а также кормов для 
нее и сельхозтехники для ведения хозяйства. 

Так, благодаря государственной помощи в де-
ревнях постепенно увеличиваются стада, строятся 
стайки, возрождаются огороды, растет производ-
ство натуральной мясомолочной и овощной про-
дукции. Семьи кормят детей домашними продукта-
ми, получают доход от личных подсобных хозяйств       
и берут курс на выход из категории малоимущих. 

Кристина Б., многодетная мать, п. Приреченск:
– Когда позвонили из социальной защиты и 

рассказали о выплатах на личное подсобное хозяй-
ство для многодетных, а также по соцконтракту, 
я не поверила, думала, что мошенники. Сама пе-
резвонила в соцзащиту, информация оказалась до-
стоверной. Посоветовались с мужем, собрали па-
кет необходимых документов и получили помощь. 
Теперь у нас своя корова, 9 поросят и корма для них.

Светлана В., многодетная мать, с. Солгон:
– Поначалу даже не верила, что может быть 

такая хорошая помощь. На встрече с начальником 
соцзащиты, а позже из газеты и социальных сетей 

получила подробную информацию про выплату 
многодетным семьям на развитие ЛПХ. Детали и 
нюансы разъяснил наш социальный участковый, он 
же помог собрать документы, отвез их в город. Нам 
с мужем оставалось лишь выполнить условия со-
глашения. На выплату купили корову и теленка. 

Татьяна А., многодетная мать, с. Михайловка:
– Как в селе жить без коровы и другой живности? 

Помощь на ЛПХ как многодетной семье и выплата 
по соцконтракту на развитие подсобного хозяй-
ства помогли нам приобрести 200 цыплят-брой-
леров, 50 гусей, 50 уток, 5 телят и корма для них. 
Отчитались о покупке и теперь ждем приплод.

Фотографии предоставлены 
ТО КГКУ «УСЗН» по Ужурскому району 

и ЗАТО  п. Солнечный

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ КРАЕВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО  
КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ         
ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ» ПО УЖУРСКОМУ РАЙОНУ 
И ЗАТО П. СОЛНЕЧНЫЙ

НАЧАЛЬНИК Шахов Павел Геннадьевич 
Тел. 8 (39156) 2-31-76
szn24.ru/departments



Для коллектива и получателей услуг Комплекс-
ного центра социального обслуживания населения 
«Берёзовский» (далее – Центр) текущий год стал насто-
ящим прорывом. Учреждение вошло в федеральный 
пилотный проект по созданию системы долговремен-
ного ухода, в рамках которой организована служба 
помощников по уходу (сиделок). Также более активно 
заработали созданные ранее школа родственного 
ухода, пункт проката технических средств реабилита-
ции и подразделение дневного пребывания.

Была ли в этом потребность? Безусловно. По 
роду своей деятельности я всегда всматриваюсь в 
лица мимоидущих. На них отражаются эмоции, пе-
реживаемые человеком: радость, грусть, волнение, 
тревога… Тревожное состояние и растерянность в 
глазах невольно порождает вопрос: Вам нужна по-
мощь? И часто можно услышать: Помощь нужна, но 
я не знаю, какая и что мне делать…

В большинстве своем люди переживают за пожи-
лых родственников, особенно если им в силу возраста 
либо перенесенной болезни требуются дорогие ле-
карства, повышенное внимание или круглосуточный 

уход. Но как это обеспечить, когда у тебя работа, семья, 
дети, ипотека… 

Раньше в таких ситуациях граждане оставались 
один на один со своей проблемой, сейчас в помощь 
людям преклонных лет и их родным – система долго-
временного ухода за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами, нуждающимися в уходе (далее – СДУ). 
Она реализуется в части территорий страны с 2018 
года по поручению Президента России Владимира                 

Красноярский край с 2022 года включен в федеральный пилотный проект по 
созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами, нуждающимися в уходе (СДУ), реализуемый в рамках федераль-
ного проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография».
По плану мероприятий, согласованному Минтрудом России, в текущем году         
три краевых государственных бюджетных учреждения социального обслужи-
вания – КЦСОН «Берёзовский», пансионат «Солнечный» и Маганский психонев-
рологический интернат – переходят на работу в рамках Типовой модели СДУ. 

ЮЛИЯ ПОВОРОВА,   
директор КГБУ СО «КЦСОН «Берёзовский»

МЫ  
 РЯДОМ  
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Путина в рамках федерального проекта «Старшее по-
коление» национального проекта «Демография». 

Для понимания, СДУ – это комплексная про-
грамма поддержки граждан пожилого возраста и 
инвалидов, частично или полностью утративших 
способность самообслуживания. Система включает 
поддержку семейного ухода, социальное обслужи-
вание и медицинскую помощь на дому – в полуста-
ционарной и стационарной форме с привлечением 
службы помощников по уходу (сиделок) и патронажа.

Красноярский край инициативно, за счет 
средств регионального бюджета, вошел в число 
пилотных регионов в 2022 году. Среди первых трех 
площадок стало и наше учреждение, расположен-
ное на территории Берёзовского района (распоря-
жение правительства Красноярского края № 325-р 
от 26 апреля 2022 года). 

Для того чтобы уже сегодня к подопечным 
Центра вышли помощники по уходу (сиделки), был 
заключен договор с благотворительным фондом 
«Старость в радость» (далее – Фонд). Это позволи-
ло дистанционно обучить специалистов, опреде-
ляющих индивидуальную потребность граждан в 
уходовых услугах, а также заведующих отделениями, 
которым предстоит выстраивать и контролировать 
работу новых сотрудников. Кроме того, Фонд выде-
лил средства для оплаты труда помощников по ухо-
ду (сиделок). 

Уже весной начался подбор и подготовка пер-
сонала для ухода и помощи пожилым либо маломо- 
бильным людям. Все соискатели обязательно про-
ходят собеседование и обучение по специальному 
курсу «Сиделка (помощник по уходу)». Смотрим, на-

сколько потенциальный сотрудник социально ори-
ентирован, как долго намерен трудиться в этой сфере.

Данная вакансия хорошо подходит для женщин 
от 40 лет и старше, в том числе молодым пенсионе-
рам. Помощники по уходу трудятся по расписанию, 
занимаются тем, что обычно делают родственни-      
ки, – помогают в приготовлении еды и кормлении, 
контролируют прием лекарств, заботятся о гигиене 
маломобильного получателя социальных услуг. 
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В настоящее время в Центре 32 сиделки (14,65 
штатной единицы), осуществляющих уход за 56 граж-
данами, нуждающимися в уходе. К концу сентября 
мы планируем охватить еще 14 человек, которым 
уже определен уровень ухода и сформирован ин-
дивидуальный план.

Также в помощь пожилым людям и их семьям на 
базе учреждения действует подразделение дневно-
го пребывания. Оно создано более года назад для 
оказания услуг в полустационарной форме соци-
ального обслуживания гражданам, нуждающимся в 
уходе. Для их родственников данное подразделе-
ние – своего рода «социальная передышка», так как 
способствует появлению свободного времени, нор-
мализации психологической атмосферы в семье.

Самим получателям услуг программа дневного 
пребывания помогает компенсировать физические, 
сенсорные нарушения, максимально активизиро-
вать двигательную активность, увеличить продол-
жительность и качество жизни. Формы работы раз-
нообразные и подбираются специалистами, исходя 
из возраста, физического состояния, интересов по-
допечных. Это упражнения для развития мелкой мо-
торики; задания для тренировки внимания, памяти, 
логического мышления; обсуждение фильмов, книг, 
тематические беседы; изготовление поделок из бу-
маги и ткани; подвижные игры, викторины, музы-
кальные конкурсы. Занятия проводят психолог, ин-
структор по труду, культорганизатор, руководитель 
кружка. Периодичность встреч – 2–3 раза в неде-
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лю с 9:00 до 13:00 часов. Доставка граждан в Центр                   
и обратно домой осуществляется на транспорте 
учреждения.

В рамках «дорожной карты» в помещении, пред-
назначенном для группы дневного пребывания, на-
чался ремонт. В планах оснастить его новым обору-
дованием для создания более комфортных условий.

После периода отпусков возобновилась актив-
ность в школе родственного ухода, где проходят 
подготовку как социальные работники, так и лица, 
осуществляющие уход за маломобильными родны-
ми, знакомыми в домашних условиях. Специалисты 
обучают их правильно укладывать тяжелобольного, 
кормить, проводить гигиенические процедуры так, 
чтобы сохранить достоинство человека, зависящего 
от помощи других людей. Занятия психологически 
поддерживают слушателей, позволяют обменяться 
опытом, обрести необходимые знания и навыки. 
Если для уходовых процедур требуются специаль-
ные приспособления, то их можно взять здесь же, в 
пункте проката технических средств реабилитации 
(далее – ТСР). Ассортимент постоянно обновляет-
ся, пополняется. Сейчас Центр ищет возможность 
оборудовать современными ТСР и различными при-
способлениями (для одевания, раздевания, приема 
пищи, захвата предметов и т. п.) тренировочное по-
мещение школы родственного ухода. Это даст воз-
можность обучающимся больше практиковаться. 

Главное, что жители Берёзовского района долж-
ны помнить, – мы рядом и придем на помощь.
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «БЕРЁЗОВСКИЙ»

ДИРЕКТОР Поворова Юлия Валентиновна
Тел. 8 (39175) 2-10-39 
cso-ber.ru

Истории получателей услуги сиделки и их 
родственников:

– Мне 83 года. Половину жизни прожил в крае-
вом центре, потом переехал с семьей в деревню. 
После выхода на пенсию еще 20 лет продолжал 
работать. Три года назад перенес инсульт и па-
рализацию правой стороны, прошел реабилита-
цию, но самостоятельно справляться с бытом 
теперь тяжело. Из родных помочь некому, я вдовец, 
сын связь со мной не поддерживает, дочь живет в 
городе, часто навещать не может. Понимая, что 
одному не справиться, обратился в Комплекс-
ный центр социального обслуживания населения              
«Берёзовский», и сейчас у меня имеется помощница 
по уходу, которой я очень благодарен за заботу.

– Мои родители рано умерли, меня воспитыва-
ла бабушка. Сейчас ей всего 62 года, но после того, 
как два года назад у нее обнаружили онкологическое 
заболевание, здоровье резко ухудшилось. 

Сначала я забрала бабушку из деревни к себе в 
Железногорск, однако в связи со сложившейся семей-
ной ситуацией мы обе были вынуждены вернуться 
обратно в Киндяково. Чтобы ухаживать за ней, на 
работе пришлось взять отпуск без содержания. Но 
болезнь прогрессировала, бабушке уже требовался 
постоянный уход, и я обратилась в КГБУ СО «КЦСОН 
«Берёзовский». Там мне предложили пройти про-
фессиональное обучение по программе «Сиделка» 
и трудоустроиться помощником по уходу. Это 
решило нашу проблему, так как у меня маленький 
ребенок, а с предыдущей работы пришлось уйти. 
Кроме того, полученные знания помогли правиль-
но организовать уход за бабушкой, чтобы и ей, и 
мне было максимально комфортно.

– В течение пяти лет я ухаживала за родите-
лями, перенесшими инсульт. Им обоим за 80 лет. 
Отец практически ослеп, у матери развивается 
старческая деменция. Чтобы быть с ними, мне 
пришлось перейти на 0,5 ставки.

Сейчас у меня появился помощник – сиделка, 
которая ухаживает за родителями, пока я на ра-
боте, проводит с ними 4 часа в день. Они приняли 
Ольгу, как родную, и я доверяю своей помощнице. 

– Мы живем в с. Бархатово Берёзовского района. 
Моей сестре 30 лет, она инвалид с рождения, нигде 
не училась, жила с матерью, которая умерла в фев-
рале текущего года.

В настоящее время уход за сестрой осущест-
вляет моя семья, проживающая рядом. Так как                  
я часто езжу в командировки, а жена работает до 
вечера на почте, времени на родственницу ката-
строфически не хватало. Ситуацию спасла сидел-
ка, которую мы наняли в конце июня. Теперь новая 
помощница осуществляет уход за сестрой в наше 
отсутствие, и все довольны.

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Берёзовский»



Первый Форум решения социальных задач со-
стоялся в рамках реализации Национальной соци-
альной инициативы (далее – НСИ).

Для понимания, НСИ – это механизм, позволя-
ющий улучшить качество услуг, предоставляемых в 
социальной сфере и направленных на удовлетворе-
ние потребностей человека в различных жизненных 
ситуациях. Данный механизм был запущен в 2020 
году президентом страны Владимиром Путиным по 
предложению Агентства стратегических инициатив. 

В настоящее время участниками НСИ уже 
являются более 50 субъектов Российской Фе-
дерации. Их представители, а также чиновники, 
бизнесмены, руководители и специалисты учреж-
дений, НКО из других регионов стали участника-
ми первого Форума, где шла речь о повышении 
качества оказываемых услуг.

Посыл организаторов мероприятия – чтобы си-
стема работала для человека, удовлетворения его 

нужд и потребностей, необходимо интегрировать 
принцип человекоцентричности в деятельность ор-
ганов государственного и муниципального управ-
ления. Узнать же о реальных проблемах и барьерах, 
с которыми сталкиваются граждане, позволяет пря-
мой диалог с людьми, непосредственно связанными 
с социальной сферой: получателями услуг и соци-
альными работниками, пациентами и медицински-
ми работниками, учениками и их родителями. 

Задачи Форума:
– дать оценку вызовам в социальной сфере, ее 

ресурсной базы, отношений между участниками;
– определить подходы к тиражированию 

успешного опыта, оценить эффективность соци-
альных проектов;

– запустить в регионах России механизм со-
вместного решения социально значимых задач с 
участием НКО, бизнеса и органов власти на уровне 
дизайн-мышления.

В июне в Москве состоялся первый Форум решения социальных задач. В чис-
ле организаторов – Фонд президентских грантов и Агентство стратегических 
инициатив. Ключевой лейтмотив мероприятия: «Спроектируй социальную 
среду, в центре которой – человек». Реализовать эту задачу можно только 
совместными усилиями органов власти, НКО и бизнеса. Их представители,         
а это более тысячи человек, стали участниками мероприятия. География – 
вся Россия, включая Красноярский край. 

ВАЛЕНТИНА СУХИХ,   
заместитель директора КГКУ «РМЦ», 
кандидат педагогических наук

СОЦИАЛЬНАЯ СРЕДА, 
В ЦЕНТРЕ КОТОРОЙ –

ЧЕЛОВЕК
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ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЕ – ЭТО МЕТОД И ПРОЦЕСС РЕШЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЗАДАЧ, 
КОТОРЫЙ ПОМОГАЕТ ПОНЯТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, ОСМЫСЛИТЬ ЕГО ПРОБЛЕМУ 
И НАЙТИ АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ.
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Вопросы рассматривались по трем направле-
ниям: образование, здравоохранение, социальное 
обслуживание. 

На пленарном заседании организаторы озвучи-
ли участникам Форума приветствие главы государ-
ства, в котором Владимир Путин заявил о необходи-
мости «сделать все возможное, чтобы социальная 
инфраструктура отвечала вызовам времени, запро-
сам и потребностям каждого человека и каждой 
российской семьи». 

Темы выступлений поднимали актуальные во-
просы, а среди основных вызовов, стоящих перед 
социальной сферой, собравшиеся назвали под-
держку семей с детьми, развитие клиентоцентрич-
ности, надежность и эффективность системы ока-
зания социальной помощи, донастройку систем 
образования и здравоохранения. 

В основном докладе «Новый взгляд о челове-
ке в рамках государства» обращалось внимание на 
взаимодействие государства и человека, которое 
не должно сводиться только к получению услуги 
для решения проблемы, а требует комплекса ме-
роприятий. В качестве успешных примеров Агент-
ством стратегических инициатив были приведе-
ны действенные практики регионов, в частности                       
республик Башкортостан и Татарстан, а также опыт 
Красноярского края по организации ранней по-
мощи и школ родственного ухода. При характери-
стике практики «Ранняя помощь», разработанной                          

в нашем регионе, докладчик отметил эффектив-
ность взаимодействия с некоммерческой органи-
зацией и комплексный подход к предоставлению 
услуги, когда здравоохранение, социальная защи-
та и образование работают в одной связке. Школы 
родственного ухода, действующие в крае, получили 
высокую оценку за научный подход при подготов-
ке программ и клиентоориентированность. Это тот 
случай, когда обучение проводится не для галочки, 
а в помощь конкретным людям. Отсюда и предвари-
тельное изучение потребностей в знаниях у полу-
чателей данных услуг, много практических занятий, 
позволяющих отработать уходовые навыки для по-
следующего их применения в домашних условиях. 

Помимо пленарных заседаний в программу Фо-
рума входили экспертные обсуждения, творческие 
лаборатории, мастер-классы по ключевым жизнен-
ным ситуациям. Так, на панельной дискуссии «Ребе-
нок, семья, государство – кто кому должен?» обсуж-
дались вопросы взаимодействия граждан и органов 
власти. Говорилось о том, что эта работа должна 
строиться на доверии и партнерстве. Задача госу-
дарства – показать семье, что ее не бросят, для нее 
создадут все условия и возможности, чтобы поддер-
жать в трудной жизненной ситуации. А для налажи-
вания грамотного диалога важна обратная связь. 

Насущные темы были рассмотрены и в фор-
мате лаборатории жизненных ситуаций: потеря 
кормильца/здоровья, трудоустройство, выход на    

СЕРВИС-ДИЗАЙН  –  ЭТО ПРОЦЕСС ПЛАНИРОВАНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ РЕСУРСОВ 
БИЗНЕСА (ЛЮДЕЙ, ИНФРАСТРУКТУРЫ И ПРОЦЕССОВ) С ЦЕЛЬЮ НАПРЯМУЮ 
УЛУЧШИТЬ ОПЫТ СОТРУДНИКОВ И КОСВЕННО УЛУЧШИТЬ КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ.



                  ДЕМОГРАФИЯ

                  ДЕМОГРАФИЯ
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«РЕСУРСНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР СИСТЕМЫ 
СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ»

ДИРЕКТОР Криштоп Марина Юрьевна
Тел. 8 (391) 234-34-63
rmc24.ru

пенсию, домашнее насилие и буллинг, планирова-
ние и рождение ребенка. Мне довелось участвовать 
в лаборатории «Выход на пенсию», где разрабаты-
вался сервис-дизайн по подготовке человека к пен-
сии в предпенсионный период и его адаптации на 
пенсии. Для этого мы пытались проанализировать, 
кто они, сегодняшние российские пенсионеры, тре-
буется ли им трудоустройство, можно ли считать 
пенсию отпуском и наслаждаться путешествиями... 
Причем, это не придуманные вопросы – люди хотят 
жить долго и качественно. Им нужно создавать ус-
ловия. Но как это сделать? 

Очень познавательным стало заседание «Резуль-
таты НСИ: взгляд губернаторов». Участники Форума 
ознакомились с опытом Челябинской, Московской, 
Владимирской, Новгородской областей и других 
регионов, в которых уже внедрены Национальные 
социальные инициативы. Они являются важными 
элементами улучшения системы госуправления и, 
как отметили многие главы регионов, результат вне-
дрения НСИ – это перестройка всей системы под 
нужды людей. 

Среди приоритетных социальных задач собрав-
шиеся выделили развитие здравоохранения, об-
разования, системы трудоустройства, поддержку 
семей и детей с ограниченными возможностями 
здоровья, цифровизацию (телемедицинские услуги) 
для удобства граждан. 

Например, в Челябинской области разработана 
собственная программа по поддержке семей с деть-
ми. С 2022 года регион осуществляет ежемесячные 
выплаты при рождении второго ребенка. В Камчат-
ском крае центры занятости населения преобразу-
ют в «центры социальной успешности». В Калужской 
области в здравоохранении реализовали проект по 
оказанию телемедицинской помощи, и в условиях 
дефицита врачей данная практика востребована.

По итогам мероприятия участники сошлись во 
мнении, что главным фактором успешной реализа-
ции НСИ является правильная мотивация сотруд-
ников на местах. Также Агентство стратегических 
инициатив предложило апробировать модель ре-
гионального сервисного управления еще в 30 ре-
гионах. Предполагается, что это позволит системно 
выявлять актуальные социальные задачи, прораба-
тывать жизненные ситуации, в которых оказывается 
человек (рождение ребенка, потеря работы, выход 
на пенсию), и фиксировать проблемы. Конечная 
же цель – внедрять человекоцентричный подход 
и практики сервис-дизайна в работу региональных 
властей, социальных служб, медицинских и образо-
вательных учреждений. Но это дело будущего.

Задача специалистов отрасли шаг за шагом от-
рабатывать систему комплексного подхода к реше-
нию вопросов наших получателей услуг. Изучать их 
потребности и проектировать «идеальный путь»  
человека к получению социальной услуги.

Фотографии предоставлены КГКУ «РМЦ»
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– Наталья, с будущим мужем вы познако-      
мились в студенческие годы, а ваш семейный 
стаж – 18 лет. Когда-нибудь думали, что ста-
нете многодетными родителями?

– Наверное… У меня есть младшие брат и се-
стра, муж рос единственным ребенком, но всегда 
мечтал о большой семье, как у бабушки с дедушкой 
по отцовской линии. Я же просто хотела крепкую 
семью, хорошего, заботливого мужа, любящего 
детей, и даже пообещала своему возлюбленному 
родить пятерых. Была уверенность, что смогу, – мо-
лодая, крепкая, здоровая. Сдержать обещание ока-
залось непросто – выяснилось, что у нас разные 
резус-факторы, а значит, возможен резус-конфликт. 
Обычно в таких случаях один, максимум два ребен-
ка. Но муж узнал о существовании антирезусного 
иммуноглобулина, который ставится сразу после 
родов и блокирует выработку антител, отрицатель-
но влияющих на следующего малыша. Так нам уда-
лось избежать резус-конфликтов и произвести на 
свет замечательных девчонок и мальчишек. Одна-
ко выносить каждого из них было для меня боль-
шим трудом, который можно сравнить с подъемом 
на высокую гору длиной в девять месяцев. 

В Москве подвели итоги Всероссийского конкурса «Семья года – 2022». 
Участие в нем принимали 353 победителя региональных этапов в пяти номи-      
нациях: «Многодетная семья», «Молодая семья», «Сельская семья», «Семья – 
хранитель традиций», «Золотая семья России». 
Из их числа жюри в онлайн-формате выбрало 85 лучших – по одной семье от 
каждого региона. Среди них – красноярцы Наталья и Иван Тимофеевы, кото-
рые воспитывают четырех дочерей и двух сыновей.
Глава семьи – ученый, доктор физико-математических наук, супруга – домо-
хозяйка и главный редактор красноярского семейного портала «Ярмама». 
У детей всесторонние увлечения: спорт, музыка, танцы, рисование, рукоде-
лие. Также много лет Тимофеевы являются организаторами проведения лет-
них семейных лагерей, инициаторами мероприятий в родном Академгородке.

ДЕТИ – НАШЕ ЗЕРКАЛО 
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Начиная с третьей беременности родители и 
мужа, и мои стали меня жалеть («И как же ты теперь 
будешь?»), а иногда и отговаривать, но при этом всег-
да помогают и внуков очень любят. В особо сложные 
периоды поддержка родных, прежде всего моей се-
стры и нашего духовного отца Александра Косова, 
настоятеля Свято-Иверского храма, имела важней-
шее значение.

– Некоторые считают, что у многодет-
ных родителей меньше шансов реализоваться                  
в профессии, сделать карьеру.

– Для нашей профессиональной самореализа-
ции большая семья не только не помешала, а наобо-
рот, даже стала мощным стимулом. Супруг – доктор 
физико-математических наук, руководит лаборатори-
ей фотоники молекулярных систем Института физики 
СО РАН, преподает в СФУ. На его счету более 120 на-
учных публикаций в международных реферируемых 
журналах, участие в международных конференциях, 
чтение лекций на английском языке на Тайване, опыт 
преподавания разных предметов по физике и мате-
матике, судейство краевых олимпиад для школьни-
ков. Он самостоятельно изучил немецкий и китай-
ский языки, играет на гитаре, гармошке и мастер на 
все руки – сам на даче сложил русскую печь.

Мои достижения связаны с любовью к словес-
ным наукам и музыке. Умею играть на фортепиано, 
гитаре, а дети во время обучения в музыкальной шко-
ле научили игре на балалайке, блок-флейте, баяне. 
За музыкальность, а также золотую медаль в школе и 
красный диплом филфака Красноярского госунивер-
ситета благодарю своих родителей и их воспитание.

Из новых филологических достижений – позна-
вательная семейная игра «Квартет» по теме «Красно-
ярский край», мне выпала честь стать одним из ее со-

ставителей. Но прежде всего мой профессионализм 
находит применение на красноярском семейном 
портале «Ярмама» (yarmama.ru), где я уже 16 лет явля-
юсь главным редактором. 

– Идея создания сайта возникла, когда вы             
с супругом уже были родителями?

– Идея придумать портал, который стал бы ко-
пилкой опыта красноярских родителей, поселилась 
в моей голове еще в 2004 году, когда я находилась 
в роддоме с долгожданной доченькой. Спустя два 
года, накануне рождения сына, сайт обрел доменное 
имя, появился форум, первые статьи. Затем, когда на-
зрела необходимость в живом общении, мы через 
форум стали организовывать встречи, мастер-клас-
сы, походы, экскурсии, семейные праздники.

В то время как семья увеличивалась (после 
Светланы и Владимира родились Любовь, Мария, 
Николай, Валентина), росло и сообщество «Яр-
мама» – присоединялись новые семьи, возника-
ли общие традиции. Дружно, с концертами и ма-
стер-классами мы отмечали День матери, Новый 
год и Рождество, День знаний, организовывали 
праздники городского масштаба.
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В 2011 году совместно с единомышленниками 
провели первый семейный лагерь, позже названный 
«Дивный». Начинали с шести-семи семей, за несколь-
ко лет их количество выросло в четыре-пять раз. Поз-
же в соавторстве с другими участниками выпустили 
методическое пособие «Как организовать семейный 
лагерь», первый тираж напечатали на средства Пре-
зидентского гранта, второй – улучшенное издание 
книги – на премию мэра, полученную нашей семьей.

Еще одна сложившаяся ежегодная традиция – 
День знаний. Это мероприятие также выросло              
в недрах сайта «Ярмама». Перед началом учебно-
го года большой компанией детей и родителей 
собираемся на поляне между библиотекой СФУ                      
и кафе «Лесное» и организуем работу творческих, 
спортивных, познавательных площадок. Ребятиш-
кам выдаются бегунки, так называемые зачетки, где 
ведущие ставят им отметки за выполнение заданий 
(смайлики, плюсики, веселые надписи).

Важной вехой для нас стало знакомство в 2008 
году с семьей Горевых и их ансамблем «Живая стáри-
на». Участие в праздниках и выступлениях коллектива 
всегда было настоящим праздником, и погружение в 
атмосферу яркой и жизнеутверждающей народной 
культуры сподвигло на собственные мероприятия. 
Например, в последние годы мы совместно с друже-
ственными семьями проводим в своем микрорайоне 
Масленицу – с играми, песнями, хороводами. 

Задор, силы и вдохновение для сохранения на-
родных традиций я продолжаю получать в фольклор-
ной студии Екатерины Горевой «Баколье», где пою 

уже пятый год. Кроме того, пою в церковном хоре 
Свято-Иверского храма при Краевой детской боль-
нице. Церковное пение – это другая сторона русской 
культуры, к которой радостно быть причастной.

– Вы сказали о мероприятиях в своем микро-
районе, речь идет об Академгородке?

– Да. Наши дети – коренные жители Академго-
родка в третьем поколении. Большая честь пойти            
в садик, школу, университет, на кружок по гитаре –                
к преподавателю, который в свое время учил твоего 
папу. Будучи активными родителями, мы участвуем от 
Красноярского научного центра в Дне защиты детей, 
а на новогодней елке Академгородка мой муж – Дед 
Мороз с многолетним стажем. Шашечные турниры в 
садике раньше также проходили с участием супруга 
и старшего сына в качестве судей. А двор дома, где 
мы проживаем, до пандемии был самым играющим           
в округе: прятки, всевозможные дворовые игры. Пан-
демия спадает, и мы возвращаем то, что утрачено.

– А что вы любите делать всей семьей, су-
ществуют ли у Тимофеевых свои традиции?

– Летом мы любим проводить время на даче, ку-
паемся в озере, собираем грибы, и посильный труд 
на огороде возвращается свежими огурцами, зеле-
нью, ягодами, ранетками.

Одна из важных семейных традиций – собирать-
ся по воскресеньям на какое-нибудь общее меро-
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приятие. Теперь, когда дети подросли, устраиваем 
голосование, куда пойти. Среди вариантов – заповед-
ник «Столбы», экопарк «Гремячая грива», кафе, бас-
сейн, книжный магазин, дача с шашлыками, поездки к 
родственникам в Боготол или к бабушке с дедушкой                
в Железногорск. 

Еще одна ежедневная традиция, привитая му-
жем, – семейное чтение перед сном вслух. Гости 
обычно удивляются нашей домашней библиотеке – 
она насчитывает более 10 тысяч экземпляров. Все 
дети в семье – читающие. Их интеллектуальным раз-
витием главным образом занимается муж. Он учил 
малышей играть в шашки, шахматы, собирать кубик 
Рубика, разгадывать головоломки. Все эти занятия 
являются основой математических способностей, не 
случайно старший сын – победитель многих олим-
пиад по математике и участник математических про-
грамм в образовательном центре «Сириус».

– А за что отвечает мама, то есть вы?

– Моя основная задача – эстетическое развитие. 
Дома «живут» разные музыкальные инструменты: 
пианино, балалайка, баян, гармошка, поперечная 
флейта, металлофон, две гитары, укулеле. Несколько 
раз мы выступали семейным ансамблем и даже при-
думали сценку «Квинтет», переделав басню Крылова 
«Квартет» («Проказница Любаша, Володя, Света, папа 
и Маняша затеяли сыграть квинтет…»). В этой поста-
новке все сначала музицируют невпопад, но потом, 
с появлением дирижера (младшей дочки), начинают 
играть стройно и красиво. И любую семью, особенно 
большую, можно сравнить с ансамблем, в котором, 
чтобы получилось музыкальное произведение, каж-
дый должен настроить свой инструмент и услышать 
другого. Кроме того, все наши дочки – рукодельницы, 
они вяжут, валяют из шерсти, сами пекут хлеб, масте-

рят подарки. Мария учится в художественной школе, 
ее картины на выставках занимают призовые места. 
Образцовые ансамбли танцев «Сувенир» и «Сморо-
дина» – любимые кружки Маши и Вали.

– Какое главное качество вы с мужем хотели 
бы передать своим детям?

– Это качество – ответственность. Для нас оно  
означает держать ответ за то, как мы воспитали детей, 
ведь они – наше зеркало. Дети помогают нам увидеть 
и понять свои ошибки, дают много пищи для размыш-
лений, для поиска и работы над собой.

Зона ответственности детей – прежде всего их 
учеба. Я всегда напоминаю им: «Талант – это 90 про-
центов труда и только 10 процентов способностей». 
Благодаря своей ответственности старшая дочка              
и музыкальную школу окончила с отличием, и обще-
образовательную – с золотой медалью, и самостоя-
тельно (без репетиторов) подготовилась и поступила 
в медицинский университет.

Если говорить о домашних обязанностях, то                   
у нас действует график дежурства по кухне, за что 
дети ежедневно получают оценки, а в конце месяца 
лучшие дежурные поощряются призами.

– Сложно ли быть многодетными родите-
лями? 

– На примере своей семьи отвечу: быть мно-
годетными родителями – это проживать сразу не-
сколько жизней, ведь каждый день насыщен событи-
ями, впечатлениями, в многодетной семье никогда 
не скучно. Все дети разные, со своими характерами, 
способностями и талантами. Трудно? Да. Зато весе-
ло! Многодетные родители – богатые родители! Мы 
с мужем в числе этих счастливчиков, и хотелось бы, 
чтобы таких счастливых семей вокруг было больше.

Беседовала Татьяна Паршинцева,
фотографии предоставлены семьей Тимофеевых
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На протяжении пяти лет в Центре семьи «Мину-
синский» реализуется программа досуговой пло-
щадки «Лето молодых». Она направлена на создание 
благоприятной воспитательной среды и раскрытие 
творческого потенциала для детей «группы риска» 
и, самое главное, доступна несовершеннолетним                  
с инвалидностью и ограниченными возможностями 
здоровья (далее – ОВЗ). 

В рамках программы с июня по август функци-
онируют две разновозрастные площадки. Одна из         
них – на базе отделения социальной реабилитации 
детей с ОВЗ – предназначена для получателей услуг 
(7–14 лет), имеющих нарушения опорно-двигатель-
ного аппарата, ментальные, проблемы слухового 
и зрительного восприятия, а также поведенческие 
особенности и трудности в общении. Родители за-
писывают ребят на подходящую им смену (21 день),                     
и отзывы всегда положительные: 

Раиса Евгеньевна, получатель социальных услуг:
– Моему ребенку с особенностями развития 

восемь лет, и на летних каникулах организовать 
его отдых проблематично – город у нас маленький, 
достойный вариант найти сложно. Хорошо, что  

в данном вопросе нам помог Центр семьи «Мину-
синский» – его специалисты ежегодно готовят 
программу летней занятости для особенных де-
ток. Благодаря этому наши ребятишки не только 
отдыхают, но еще и творчески реализуются.

Особую актуальность в работе с семьями имеет вопрос летней занятости 
детей с ограниченными возможностями здоровья. Обычные лагеря в боль-
шинстве своем не приспособлены для их отдыха, а количество путевок                               
в социально-оздоровительные центры края ограничено. Чтобы решить про-
блему таких подопечных, специалисты Центра семьи «Минусинский» орга-
низовали сезонные досуговые площадки, на которых мальчишки и девчон-
ки с особенностями развития проводят время весело и с пользой. 

ГАЛИНА ЕРАХТИНА,  
педагог-психолог отделения социальной 
реабилитации детей с ограниченными возможностями 
КГБУ СО Центр семьи «Минусинский»

ВРЕМЯ 
ОТКРЫТИЙ
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В помощь специалистам, задействованным на 
площадках, разработан тематический план с переч-
нем мероприятий, который они сами наполняют со-
держанием, максимально включая в процесс своих 
подопечных. Ребята участвуют в организации отдыха, 
высказывая свои идеи, пожелания. 

Малокомплектность групп позволяет использо-
вать индивидуальный подход к детям, нуждающимся 
в дополнительном разъяснении, физической или на-
правляющей помощи, а объединение обеих площа-
док для совместных мероприятий содействует соци-
ализации ребятишек с ограничениями по здоровью. 

Каждый день начинается с минутки здоровья на 
свежем воздухе под веселую музыку. Используя зал 
адаптивной физкультуры, игровую комнату, актовый 
зал, прилегающую к учреждению территорию, спе- 
циалисты стараются сделать лето незабываемым для 
ребят. Они задействованы в театрализованных пред-
ставлениях, участвуют в викторинах, демонстрируя 
знания и смекалку. В мастерских по интересам во-
площают самые смелые идеи в поделках и даже сами 
проводят мастер-классы, помогая другим, например, 
смастерить букетик для любимой мамы. 

Анна Владимировна, получатель социальных 
услуг:

– Дочке 10 лет, при посещении детской пло-
щадки она стала более общительной, начала 
знакомиться и дружить с детьми… А с какой ра-
достью моя девочка участвует в подвижных играх, 
конкурсах, с каким удовольствием посещает ма-
стер-классы по изготовлению поделок – не пере-
дать словами! 

Большой популярностью у детей с ОВЗ пользу-
ются онлайн-путешествия. Многие никогда не выез-
жали за пределы города, района и впервые увидели 
из виртуальных экскурсий, какие они, Красноярский 
край и река Енисей, узнали о достопримечатель-
ностях региона. На летней площадке ребята также 
принимают гостей из детской библиотеки, музея       
им. Н. М. Мартьянова, которые рассказывают им                     
о традициях русского народа, семейных ценностях. 

Значительная часть мероприятий проходит на 
свежем воздухе, что важно для оздоровления не-
совершеннолетних. Солнце, воздух, активный до-
суг поднимают настроение, укрепляют иммунитет, 

ЛЕТНИЙ ОТДЫХ
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заряжают энергией. И даже те, кто имеет проблемы 
со зрением или передвижением, охотно участвуют 
в спортивных играх, конкурсах рисунка на асфальте. 
Так, Лена П., 9 лет, имея серьезные нарушения зрения, 
настолько эмоционально прониклась совместным 
творчеством с другими детьми, что впервые взяла в 
руки мелки и нарисовала свое солнышко. 

Вообще, помимо оздоровления и приятного 
времяпрепровождения, программа летней пло-
щадки дает возможность ребятам лучше узнать 
себя, способствует их общению, дружбе, команд-
ной работе и готовности помочь друг другу. В кон-
це смены мальчишки и девчонки даже выглядят 
по-другому – они более уверенные, позитивные и 
счастливые. Родители отмечают произошедшие из-
менения, а для некоторых семей даже становится 
открытием, что их дети поют, танцуют, мастерят кра-
сивые поделки… просто улыбаются. Так, 14-летний 
Саша Б. (расстройство аутистического спектра), по 
признанию родных, практически не умел улыбать-
ся. Каково же было их удивление, когда на финаль-
ном концерте, где подросток выступал на сцене, 
его лицо буквально светилось от улыбки. 

Светлана Б., получатель социальных услуг:
– Сейчас Саша практически ежедневно про-

сматривает видео отчетного концерта со сво-
им участием, и дома тоже теперь улыбается. Для 
меня же нет большего счастья, как видеть, что 
моему ребенку хорошо, что он с удовольствием 
стремится к общению со сверстниками и они его 
принимают. 

Все, кто организуют летний досуг детей с ОВЗ, 
стараются научить каждого родителя верить в воз-
можности своего ребенка и в собственные силы, не 
бояться преодолевать барьеры и разрушать стерео-
типы, как это сделали родные Александра С. Именно 
на такой площадке у мальчика с расстройством ау-
тистического спектра впервые проявился талант во-
калиста, семья продолжила его развивать, а недавно 
Александр стал лауреатом первой степени XV Меж-
дународного творческого фестиваля «Шаг навстре-
чу!» (г. Санкт-Петербург).

Нынешним летом на досуговой площадке для де-
тей с инвалидностью и ОВЗ отдохнуло более 30 че-
ловек. Продуманная программа мероприятий, про-
фессионализм специалистов, поддержка родителей 
сотворили маленькое чудо – помогли всесторонне-
му раскрытию ребят. 

Атмосфера созидания и творчества повлияла               
и на сотрудников учреждения. Одни показали себя 
хорошими сценаристами, другие успешно выступили 
в роли режиссера, хореографа, создавая с ребятами 
зажигательные танцы, кукольные спектакли, рэп-ком-
позиции, хоровые и сольные номера. 

Финальная точка каждой смены – отчетный кон-
церт, дипломы участников и победителей различных 
конкурсов (подтверждение успеха совместного тру-
да), радость на лицах родителей и «обнимашки» де-
тей. Все это вдохновляет специалистов, придает силы 
на новые социальные проекты и программы. 

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО Центр семьи «Минусинский

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ            
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ 
ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «МИНУСИНСКИЙ»

ДИРЕКТОР Михайлова Марина Кузьминична
Тел. 8 (39132) 2-04-47
центр-семьи-минусинский.рф
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Впервые оздоровительная площадка «Умные 
каникулы» появилась в КГБУ СО «КЦСОН «Красноту-
ранский» (далее – Центр) в 2016 году. Сама по себе 
идея не новая, но специалисты решили подойти к 
вопросу нестандартно – спланировать программу 
не просто интересной, а прежде всего познаватель-
но-развивающей, отсюда и название. 

Ежегодно смысловая наполняемость площад-
ки меняется, неизменной остается лишь основная 
концепция – тематические дни. Каждый из них с 
определенным посылом, которому подчинены все 
мероприятия. 

Программа комплексная, с глубоким погруже-
нием и направлена на повышение эрудиции, рас-
ширение кругозора несовершеннолетних получа-
телей услуг, на формирование коммуникативной 
культуры межличностных отношений, развитие и 
реализацию интеллектуального, творческого по-
тенциала, сохранение и укрепление здоровья.

Продолжительность «Умных каникул» порядка 
трех недель, и решить в эти сроки поставленные 
задачи помогает разноплановая деятельность. 

Так, основополагающее направление «Кругозор» 
включает дни: «Нескучная химия», «Вода – самое 
важное вещество в мире», «Как изготовить все-
ленную из 92 химических элементов», другие. 
Спортивное направление «Здоровая страна на-
чинается с тебя!» – это ежедневные мероприя-
тия: утренняя гимнастика, «минутки здоровья», 
командные игры (народные, дворовые), а также 
отдельные спортивные дни с участием действую-

В Краснотуранском районе на протяжении шести лет действует летняя оз-
доровительная площадка «Умные каникулы». За это время ее участниками 
стали более 120 детей из многодетных, опекаемых, неполных семей, имею-
щих ограниченные возможности здоровья, а также состоящих на различных 
видах учета.  
Организатор площадки – КГБУ СО «КЦСОН «Краснотуранский» – акцентирует 
внимание как на содержательном досуге несовершеннолетних, так и на по-
вышении их уровня знаний, физической активности, социализации.

ЛАРИСА КАЛЯГИНА,  
заведующий отделением социальной помощи 
семье и детям КГБУ СО «КЦСОН «Краснотуранский»

УМНЫЕ 
КАНИКУЛЫ 
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щих спортсменов, тренеров – «Соревнования по 
фрисби», «ФутболКласс», «Турнир по большому 
теннису», «Краснотуранский азимут» (спортивное 
ориентирование). И это не просто знакомство де-
тей с физической культурой, здоровым образом 
жизни, а их мотивация в дальнейшем записаться в 
одну из секций. Ведь участниками летней площад-
ки являются мальчишки и девчонки с непростыми 
судьбами. Одни имеют ограничения по здоровью, 
другие состоят на различных видах учета, третьи 
из семей, находящихся в трудной жизненной си-
туации или в социально опасном положении. 
Большинство ребят даже не подозревают о своих 
способностях, талантах, и площадка «Умные кани-
кулы» дает им возможность познакомиться с са-
мим собой. 

Очень способствует самопознанию творческое 
направление «Я так вижу…», содействующее раз-
витию у несовершеннолетних креативного, нестан-
дартного мышления, а также ежедневные занятия 
с психологом «Мой мир». Такая активизация лич-
ностных ресурсов повышает стрессоустойчивость, 
формирует навыки самоконтроля, позитивное отно-
шение к себе и окружающим, обогащает опыт детей 
различными конструктивными способами преодо-
ления трудностей. 

Последние три года программа дополняется 
патриотическим направлением. В этот блок вклю-

чены мероприятия, развивающие у юных получа-
телей услуг гражданственность, толерантность, 
ответственность за судьбу малой родины, умение 
самостоятельно анализировать исторические фак-
ты. Тематические дни «Путешествие во времени: 
сказания Краснотуранска», квест «Следопыты», игра 
«Зарница», «Моя страна, мой край, мое село, моя 
улица» – наилучшим образом отвечают поставлен-
ным задачам.  

Многолетняя практика организации площадки 
показывает, что включение в разноплановые меро-
приятия и, главное, успешное участие в них значи-
тельно повышают социальную активность ребят. 

Нынешним летом уже по традиции старт к от-
крытию «Умных каникул» дал День защиты детей,           
а концертную программу дополнили интерактив-
ные элементы. Сценарий со сказочными персо-
нажами, финальным фейерверком в торте, общим 
чаепитием и раздачей мороженого специально 
строился так, чтобы уже с первого дня предоста-
вить детям возможность стать непосредственными 
участниками выступлений, конкурсов, соревнова-
ний, а позже и финального туристического похода, 
из года в год закрывающего площадку. 

Дети хорошо отдохнули, оздоровились, эмоцио-
нально зарядились, а специалисты Центра после не-
продолжительной передышки начнут готовиться к 
следующему лету, поскольку двадцати дням «Умных 

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022
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ЛЕТНИЙ ОТДЫХ

каникул» предшествует несколько месяцев пред-
варительной подготовки. Подбор сотрудников, со-
ставление плана работы площадки, продумывание 
мероприятий, буклетов для родителей, опекунов… 
Важное значение имеет определение возрастного 
и численного состава. Он формируется таким обра-
зом, чтобы дети с поведенческими особенностями 
и особенностями в развитии имели возможность 
наблюдать позитивные модели поведения и комму-
никации в группе сверстников: 70% – это несовер-
шеннолетние с социально одобряемыми формами 
поведения и взаимодействия в социуме и 30% – 
имеющие сложности в общении или отклонения 
в поведении. Учитываются при подготовке «Умных 
каникул» и результаты программы предыдущей пло-
щадки, которые отслеживаются при помощи обрат-
ной связи с семьями, обмена мнениями специали-
стов, наблюдений за эмоциональным состоянием 
ребят, их поступками.

Если же говорить о ценности подобной летней 
занятости детей, то опыт Центра показывает, что та-
кая площадка повышает эффективность социального 
развития юных получателей услуг, дает им возмож-
ность для познавательной активности, развития ин-
теллекта, удовлетворения потребности в новых впе-
чатлениях, творческой самореализации и общения         
с использованием разнообразных форм и методов.

Анна Л., получатель социальных услуг, 43 года:
– Мой сын Максим страдает хроническим                

заболеванием, ему было очень сложно общаться со 
сверстниками. Уже второй год он посещает летнюю 
площадку «Умные каникулы», где нашел новых друзей, 
начал заниматься теннисом. Считаю, что в поло-
жительных изменениях, которые произошли с сыном, 
есть большая заслуга специалистов Центра.

Ксения Д., волонтер, 15 лет:
– Третий сезон подряд являюсь волонтером           

учреждения. Больше всего мне нравится помогать 
в проведении мероприятий летней оздоровитель-           
ной площадки «Умные каникулы». Ее программа очень 
разноплановая, и я всегда узнаю много нового, ин-
тересного. Здорово быть причастной к социально 
важному делу и чувствовать собственную востре-
бованность и значимость.  

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
«КРАСНОТУРАНСКИЙ» 

ДИРЕКТОР Бычкова Наталья Николаевна 
Тел. 8 (39134) 2-26-47
kgbu-kcson.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Краснотуранский»
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ОТДЫХ АКТИВНЫЙ – 
НАСТРОЙ ПОЗИТИВНЫЙ!

ТАТЬЯНА ЕРЁМИНА, 
директор КГБУ СО
 «Психоневрологический интернат 
для детей «Солнышко»

ЕЛЕНА ПРОКОПЕНКО,  
заместитель директора КГБУ СО 
«Психоневрологический интернат 
для детей «Солнышко»

Для подопечных психоневрологического интерната 
для детей «Солнышко» три летних месяца всегда прохо-
дят очень активно. Не стал исключением и нынешний 
год. Все 180 воспитанников, включая маломобильных 
ребят и инвалидов 18+, были задействованы в оздоро-
вительных и культурных мероприятиях, а также смогли 
оценить новинку сезона – Центры досуга.

Для специалистов учреждения, занимающих-
ся организацией летней занятости детей, главный 
источник вдохновения – само лето. Это время года 
имеет колоссальные ресурсы для отдыха и оздоров-
ления несовершеннолетних, дает возможность при-
думывать, творить, фантазировать прямо на природе. 

Лучшие идеи аккумулируются в программе лаге-
ря «Солнечная страна», который ежегодно, с июня по 
август, работает на территории психоневрологиче-
ского интерната (далее – ПНИ, интернат), выполняя 
сразу несколько задач, включая воспитательную. 

Участники лагеря распределены на 6 отрядов, 
каждый со своим названием, девизом, правилами и 
традициями. При организации досуга учитываются 
возрастные и физические особенности ребят. Так, 
для старших воспитанников основной акцент де-
лался на выездные и познавательные мероприятия. 
В этот раз они посетили Красноярский драматиче-
ский театр им. А. С. Пушкина, различные экскурсии, 
концертные и музейные площадки. Выезжали за 
пределы учреждения (в парк флоры и фауны «Роев 
ручей», фермерское хозяйство «Коза-дереза») и ма-

ломобильные дети – их в ПНИ более 60 человек, 
примерно каждый третий воспитанник. 

Для мальчишек и девчонок среднего и младше-
го возраста приоритетными направлениями были 
творческая и спортивная деятельность. Они уча-
ствовали в Фестивале адаптивного спорта, в летней 
Спартакиаде по легкой атлетике (пгт Большая Мур-
та), в товарищеском матче по футболу (с. Маганск), 
смогли посмотреть матч регбийного клуба «Ени-
сей-СТМ».
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Каждое лето сотрудники интерната стараются 
сделать незабываемым для своих подопечных, раз-
нообразить отдых новыми формами работы. В теку-
щем году таким новшеством стали Центры досуга. 
Это специально оборудованные открытые пло-
щадки на территории ПНИ, цель которых – помочь 
ребенку самореализоваться в каком-либо направ-
лении, приобрести новые знания, навыки, жиз-
ненный опыт. Например, для демонстрации своей 
двигательной активности подходил Центр досуга 
«Спортивный светофорик», для познавательно-ис-
следовательской деятельности – Центр «Страна 
чудес», для развития навыков коммуникации либо 
музыкальных, художественных способностей, ру-
коделия – Центры «Дерево Сказок», «Мир творче-
ства», «Фантазия».

В зависимости от тематики на площадках с деть-
ми работали педагог-психолог, социальный педагог, 
учитель-дефектолог, логопед, педагог дополнитель-
ного образования. Все развивающие материалы на-
ходились в свободном доступе, выбор направления 
ребятишки определяли сами или по рекомендации 
специалистов ПНИ. 

Деятельность Центров досуга позволила всем, 
кто их посещал, организованно участвовать в ин-
тересных занятиях, а педагогам – выстроить воспи-

тательный процесс с учетом возрастных и индиви-
дуальных особенностей несовершеннолетних. Для 
каждого составлялась циклограмма занятости на не-
делю и ежемесячный мониторинг дневной занятости, 
чтобы при необходимости внести коррективы.

Большинство мероприятий проводилось на ули-
це, среди цветущих клумб и ухоженных газонов. Бла-
гоустройство территории, прилегающей к интернату, 
давно является частью трудового воспитания детей. 
Они с удовольствием выращивают розы, петуньи, ге-
оргины, шафраны, лилии, создают ландшафтные ком-
позиции, чтобы летом было приятно проводить здесь 
досуг, иметь возможность общаться с природой, на-
блюдать за жизнью растений и насекомых. 

Для подопечных отделения «Милосердие» 
элементом трудового воспитания и излюбленным 
занятием летом является адаптированный ого-
род. В этом году его территория и второй участок, 
где старшие ребята выращивают овощи, расши-
рились – появились две теплицы. Юные аграрии 
уже собрали дополнительный урожай огурцов, 
помидоров и хорошего настроения, ведь для них 
созревание каждого овоща – радостное событие, 
маленький праздник. 

Добавили позитивных эмоций и ярких впечатле-
ний в детский отдых и партнеры учреждения – Крас-
ноярская общественная организация поддержки 
детей-инвалидов «Щит», Сибирская угольная энер-
гетическая компания и Фонд «СУЭК – РЕГИОНАМ».

Благодаря им воспитанники интерната выступи-
ли на гала-концерте инклюзивного проекта «Пусть 
всегда буду я!», где вышли на одну сцену с театром 
детского танца «Орленок», видеоблогером и пев-
цом Хабибом, другими известными исполнителями 
и коллективами края. А также приняли участие в 
Благотворительном фестивале для детей с особен-
ностями здоровья «От сердца к сердцу», проходив-
шем на базе отдыха «Бузим», и совершили круиз по 
Енисею на теплоходе «Валерий Чкалов» в компании 
юных вокалистов и танцоров из молодежного цен-
тра «Волшебный микрофон».

ЛЕТНИЙ ОТДЫХ
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Вообще воспитанники ПНИ «Солнышко» и сами 
очень талантливые. Круглый год, а в период летних 
каникул особенно часто, они участвуют в различных 
мероприятиях, творческих конкурсах, фестивалях. 
Так, недавно на инклюзивном фестивале «Радуга 
эмоций», собравшем около 350 детей с ограничен-
ными возможностями здоровья, наши ребята со-
вместно с участниками школы танцев Harleen Joker’s 
исполнили зажигательный номер Hip-hop, а после 
их хореографической композиции «От Волги до 
Енисея» импровизированный зрительный зал бук-
вально взорвался аплодисментами. 

Для несовершеннолетних, занимающихся деко-
ративно-прикладным творчеством, отдых прошел 
не менее активно, в том числе благодаря волонте-
рам. Добровольные помощники – давние друзья 

интерната. Нынешним летом волонтеры одного из 
красноярских лицеев и нескольких общественных 
организаций и движений устроили для ребят раз-
личные мастер-классы, в рамках проекта «Интегра-
ционно-трудовые мастерские «Трудово. Регион» 
провели локации по профессиональному обучению 
подростков. Например, в августе несколько дней на 
территории ПНИ работали кулинарная, гончарная 
и другие мастерские, в том числе по изготовлению 
разнообразной сувенирной продукции. Такие ме-
роприятия помогают воспитанникам развивать со-
циальные навыки, необходимые для жизни, и, самое 
важное, получать первый профессиональный опыт.

В учреждении к образовательному процессу 
воспитанников относятся серьезно. Многолетняя 
практика показывает, что грамотно организован-
ный отдых – это залог хорошей подготовки к началу 
учебного года. Педагогический коллектив интерна-
та постарался, чтобы все 180 воспитанников смогли 
провести лето интересно и с пользой для здоровья. 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ 
ИНТЕРНАТ ДЛЯ ДЕТЕЙ «СОЛНЫШКО»

ДИРЕКТОР Ерёмина Татьяна Юрьевна
Тел. 8 (39175) 2-14-17
ddi-ber.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «Психоневрологический интернат 

для детей «Солнышко»
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Подготовка к летней оздоровительной кам-
пании всегда начинается задолго до ее наступле-
ния. При разработке программы мероприятий 
специалисты КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский» (да-                    
лее – Центр) учитывают не только контингент де-
тей, кадровые и другие возможности учреждения, 
а также особенности самой территории. 

Богучанский район расположен в северо-вос-
точной части края, лето здесь короткое, мест для 
культурного досуга немного (один театр, несколь-
ко кинотеатров), расстояние до столицы региона 
Красноярска – около 600 километров. Самостоя-
тельно вывести детей на отдых, отправить в летние 
лагеря большинство родителей просто не в состо-
янии – на обслуживании в Центре состоят в основ-
ном семьи малообеспеченные, многодетные или 
находящиеся в социально опасном положении 
(далее – СОП). Поэтому основная задача специа-
листов – охватить летней занятостью как можно 
больше ребят, используя собственный творческий 
потенциал, а также ресурсы местной природы. При 

этом все понимают, что организованный досуг дол-
жен быть полезным и интересным, особенно для 
подростков из семей СОП. 

В этом году в программу летней площадки, 
которая функционировала при Центре, тради-
ционно вошли мероприятия разной направлен-
ности. Это укрепление здоровья через занятия 

Комплексный центр социального обслуживания населения «Богучанский» 
охватывает в своей работе разные категории населения района, включая 
семьи с детьми в возрасте от 3 до 18 лет.
В текущем году численность юных получателей услуг составляет свыше  
600 человек, из них примерно каждый шестой смог в июне – августе орга-
низованно отдохнуть на детской досуговой площадке учреждения по ме-
сту жительства и еще 41 ребенок – по путевкам в летнем лагере Социаль-
но-оздоровительного центра «Жарки».

ВЕРА МУТОВИНА,  
заведующий отделением социальной помощи 
семье и детям КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский»

СОЛНЦЕ,  
ПОХОД, ДРУЖБА –  
ВОТ ЧТО ДЕТЯМ НУЖНО!
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спортом, активные игры, походы; нравственное 
воспитание несовершеннолетних, развитие их 
познавательной, творческой, трудовой деятель-
ности; формирование навыков самообслуживания 
и культурно-гигиенических (у ребят с ограничен-
ными возможностями здоровья); педагогическое 
просвещение родителей по вопросам воспитания              
и оздоровления детей в летний период.

Мероприятия подбирались с учетом возраста 
(7–15 лет) и физических возможностей участников 
площадки. Например, для младших школьников 
устраивались различные соревнования, эстафеты, 
викторины и конкурсы. Подросткам предлагались 
занятия с психологом, социальным педагогом, 
тренинги и акции, направленные на преодоление 
себя, формирование личностных взглядов, ответ-
ственности за свое здоровье, развитие навыков 
общения и поведения в обществе, семье, налажи-
вание детско-родительских отношений. 

Программа летней занятости охватывала как 
несовершеннолетних, проживающих в селе Богу-
чаны, так и за его пределами. Для ребят из других 
населенных пунктов района специалисты регуляр-
но проводили выездные мероприятия.

Консультативную и организационную помощь 
Центра получили и семьи, которым по линии соци-
альной защиты выделили путевки в детский лагерь 
«Жарки», таким образом из Богучанского района 
смог отдохнуть 41 ребенок.

Но главным событием для многих семей – по-
лучателей услуг – стал однодневный поход. Год от 
года данное мероприятие набирает популярность 
среди несовершеннолетних и их родителей – об-
щий досуг сплачивает, дает возможность по-новому 
взглянуть друг на друга, учит вместе преодолевать 

трудности. Кроме того, в любом возрасте, а осо- 
бенно в детском, душа просит приключений, а по-
ход по местности, богатой лесами и реками, а также 
их обитателями, – это самое настоящее приключе-
ние. Не удивительно, что специалисты Центра ста-
раются правильно использовать данный ресурс в 
летней занятости. Чтобы встреча с природой стала 
эмоционально значимым событием для несовер-
шеннолетних, тщательно продумывается досуг под 
открытым небом, обучающие мероприятия (ориен-
тировка на местности, поведение в экстремальных 
условиях), обязательно проводится инструктаж по 
технике безопасности.

Нынешним летом участниками похода стали             
9 взрослых и 21 ребенок. Добравшись до места, все 
получили задания по интересам и способностям.  
Ребята разводили костер со всеми мерами предо-
сторожности, устанавливали палатки, рыбачили, 
чтобы потом в настоящем казане сварить уху из ха-
риуса и щуки. Девочки сервировали стол, готовили 
салаты, бутерброды из продуктов, принесенных с со-
бой, учились заваривать чай в настоящем самоваре.
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Активный отдых разнообразили игрой в волей-
бол, бадминтон, догонялки. Домой все возвращались 
уставшие, но счастливые. Одни неустанно повторяли: 
«Здорово! Вот каждый день бы так!», другие расска-
зывали друзьям и родным, чему научились в походе. 
Например, семилетний Саша впервые попробовал 
себя в роли рыбака и поймал на удочку маленького 
ельчика. Двенадцатилетняя Карина приготовила в 
походе салат по семейному рецепту – ингредиенты 
простые, а получился на славу! Диана в свои четыр-
надцать лет первый раз приготовила настоящую уху 
на костре и была несказанно рада, когда участники 
похода дружно благодарили ее за вкусную ушицу.

Лето закончилось, ребята делятся друг с дру-
гом позитивными эмоциями, фотографиями отдыха 
и личных достижений, а специалисты Центра ана-
лизируют прошедшие мероприятия. 

Основные задачи выполнены в полном объеме, 
что позволило охватить в каникулярный период 
разные категории несовершеннолетних и их семьи. 
При планировании летней оздоровительной кам-
пании следующего года предполагается расширить 
участие детей и подростков в различных видах твор-
ческой, туристической, физкультурно-спортивной, 
трудовой деятельности, усилить работу с несовер-
шеннолетними из семей СОП и привлечь к органи-
зации летней занятости «серебряных» волонтеров 
из числа получателей социальных услуг.

Дима П., 13 лет, получатель социальных услуг:
– Мне очень понравилась работа досуговой 

площадки. Здесь были хорошие воспитатели, мно-
го развлечений, у меня появились новые друзья. 

Я не просто отдыхал, а выступал вожатым 
одного из младших отрядов и с радостью общался        
со своими подопечными – они меня слушались. 

А еще я мечтаю сходить в поход, думаю, что 
там будет интересно и весело, как и на площадке.

Елена Николаевна, 28 лет, получатель соци-
альных услуг:

– Хочу поблагодарить организаторов лет-
ней досуговой площадки. Каждый день моя ше-
стилетняя дочка буквально бежала туда и всег-
да возвращалась с мероприятий в приподнятом 
настроении, с положительными эмоциями, без 
устали рассказывала, как там интересно. Я даже 
представить не могла, что в Богучанах могут 
так организовать летнюю занятость детей! 
Специалисты Центра приятно удивили, спасибо 
им за труд, энергию, позитив. Было безумно весе-
ло и круто.  

Алла Сергеевна, 33 года, получатель соци-
альных услуг:

– От имени многих родителей сердечно бла-
годарю работников КЦСОН «Богучанский» за ока-
занную помощь в оформлении путевок в лагерь 
«Жарки», организацию сопровождения наших детей 
с отдыха домой. Смена длилась 21 день, и я очень 
соскучилась по своему Артуру, ждала с нетерпени-
ем, когда смогу его снова обнять. Сопровождающие 
постоянно были на связи со мной и другими се-
мьями, и мы знали, что наши ребятишки находят-
ся под присмотром.  

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский»

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «БОГУЧАНСКИЙ»

ДИРЕКТОР Колесова Марина Михайловна 
Тел. 8 (39162) 2-40-40
bogcso.ru
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Более четырех лет КГБУ СО «КЦСОН «Железно-
дорожный» осуществляет надомное социальное 
обслуживание граждан с применением команд-
ных методов работы. В результате данного экспе-
римента все оказываемые услуги сгруппированы 
в отдельные модули, и уже по ним распределены 
социальные работники – в зависимости от образо-
вания, личностных качеств и предпочтений. Такой 
подход позволил: 

– улучшить качество обслуживания получате-
лей с максимальным набором социальных услуг; 

– облегчить труд и сэкономить рабочее время 
при разделении обязанностей между социальны-
ми работниками в бригаде; 

– увеличить количество предоставляемых со-
циальных услуг, а также время общения с их полу-
чателями;

– уменьшить личную зависимость получателя 
услуг от конкретного социального работника;

– обеспечить взаимоконтроль социальных ра-
ботников;

– осуществить взаимозаменяемость социаль-
ных работников в период их болезни или отпусков;

– снизить риск развития «синдрома эмоцио-
нального выгорания». 

Важной составляющей эксперимента стало 
выстраивание КГБУ СО «КЦСОН «Железнодорож-
ный» (далее – Центр, учреждение) эффективного 
сотрудничества с партнерскими организациями. 

В первую очередь это касается взаимодействия с 
аптеками и медицинскими учреждениями, так как 
большинство получателей услуг Центра – пенсио-
неры в возрасте от 75 лет и старше. Многие из них 
имеют серьезные хронические заболевания, по- 
этому своевременно получить рецепт и доставить 
им лекарственные препараты – жизненно важно. 

Для повышения качества надомного социального обслуживания пожилых 
граждан и инвалидов КГБУ СО «КЦСОН «Железнодорожный» внедряет новые 
технологии и выстраивает партнерские отношения с организациями, от взаи-
модействия с которыми зависит оперативность и качество оказываемых услуг. 

ЛЮДМИЛА ВАРЫГИНА,  
директор КГБУ СО «КЦСОН «Железнодорожный»

ВЫСТРАИВАЕМ 
ПАРТНЕРСКИЕ 
ОТНОШЕНИЯ
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В 2021 ГОДУ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НА ДОМУ ПОЛУЧИЛИ 752 ЧЕЛОВЕКА, 
ИЗ НИХ 39 – В ВОЗРАСТЕ ДО 60 ЛЕТ, 199 – ОТ 60 ДО 74 ЛЕТ, 408 – ОТ 75 ДО 89 ЛЕТ, 
106 – СТАРШЕ 90 ЛЕТ.

Для примера. В 2021 году из общего количе-
ства услуг (171 782), предоставленных отделениями 
социального обслуживания на дому, 46 362 (27%) 
составляли социально-медицинские услуги, из ко-
торых 11 590, или каждая четвертая, – это услуга 
«Покупка за счет средств получателя социальных 
услуг лекарственных препаратов и медицинских из-
делий (по заключению врача), в том числе по льгот-
ному рецепту».

Такая высокая востребованность данной услу-
ги наблюдалась и в предыдущие годы, поэтому уже 
в начале эксперимента по внедрению командных 
методов работы в 2018 году Центр заключил согла-
шение о сотрудничестве с Красноярской городской 
поликлиникой № 7. Согласно ему в двух филиалах 
поликлиники были обозначены кабинеты и часы для 
выписки рецептов нашим получателям услуг. Благо-
даря этой договоренности социальные работники 
учреждения больше не стоят в очередях.

На сегодняшний день действующее соглашение 
дополнено и доработано обеими сторонами. Для 
более продуктивного взаимодействия и оператив-
ного принятия решений администрация Центра ре-
гулярно встречается с руководством поликлиники, 
организует совместные круглые столы, участвует           
в планерных совещаниях, проводимых главврачом 
в режиме видеоконференций, и напрямую обраща-
ется к медикам по возникающим вопросам.

В настоящее время в нашем учреждении от-
лажена и систематизирована работа по выписке 
лекарственных препаратов за счет средств полу-
чателей социальных услуг, что дает возможность 
своевременно помогать людям. Нареканий и жалоб 
за последние два года не поступало. 

Для понимания, объясню существующий ал-
горитм действия по выписке лекарств. У каждого 
социального работника установлен контакт с ле-
чащими врачами своих подопечных. Он оформляет 
вызов врача на дом. Тот в свою очередь выписывает 
в поликлинике электронный рецепт, заверенный 
электронной цифровой подписью. Данные о рецеп-
те сразу поступают в аптеку и дублируются в лич-
ный кабинет пациента Красноярского края (www.
web-pacient.ru). В лечебном учреждении (в закре-
пленном кабинете) социальный работник забирает 
памятку, содержащую информацию об уникальных 
номерах выписанных рецептов, и сигнатуру выпи-
санных лекарственных препаратов. Затем в аптеке 

получает лекарства по электронному рецепту при 
предъявлении памятки и соответствующих доку-
ментов (доверенность от получателя социальных 
услуг, паспорт социального работника). 

Преимущество электронного рецепта оче-
видно: социальному работнику не нужно носить                      
и предъявлять бумажные рецепты (только памятку).

В отличие от налаженных отношений с медицин-
скими учреждениями, выстроить взаимодействие 
с аптеками получилось не сразу, что вызывало мно-
го проблем:

– долгое стояние в очередях мешало социаль-
ным работникам оперативно получать лекарства – 
на это уходило нескольких часов;

– отсутствие необходимых льготных лекар-
ственных препаратов в течение продолжительного 
времени; 

– длительное обслуживание из-за «зависания» 
программы при считывании рецептов и так далее.

Поэтому, когда в 2022 году министерство соци-
альной политики края предложило Центру поуча-
ствовать в пилотном проекте по взаимодействию 
с АО «Губернские аптеки», мы с радостью согласи-
лись.



КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 
«ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ»

ДИРЕКТОР  Варыгина Людмила Сергеевна
Тел. 8 (391) 218-00-32
csogd.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Железнодорожный»

В рамках реализации проекта была проведена 
следующая работа:

– подписано Соглашение, утвердившее порядок 
взаимодействия наших организаций, назначены от-
ветственные лица с обеих сторон; 

– определены пилотные аптеки (№ 130 и № 296) 
по работе с Центром и установлен порядок взаимо-
действия в части обеспечения по льготным рецептам; 

– разработан порядок действий при отсутствии 
лекарственного препарата в аптеке (сотрудник ап-
теки регистрирует льготный рецепт на отсроченное 
обслуживание);

– подготовлены и направлены в аптеки шабло- 
ны журналов для приема-передачи рецептов от 
социальных работников;

– налажен обмен между Центром и АО «Гу-
бернские аптеки» с помощью защищенного канала 
связи Vip Net;

– обеспечено оформление информированного 
согласия получателей социальных услуг на пере-
дачу в аптеки их персональных данных.

Также еженедельно проводятся видеоконфе-
ренции с целью подведения промежуточных итогов 
пилотного проекта по Железнодорожному району 
и принятия решения об организации аналогичных 
пилотов в других районах города Красноярска с 
участием представителей министерства социаль-
ной политики, АО «Губернские аптеки» и Центра. 

В результате модернизации традиционной мо-
дели оказания услуги, когда лекарства приобре-
тались всеми социальными работниками учреж-
дения (51 человек), с февраля текущего года этим 
занимаются всего 2 человека.

И пусть пока сделаны первые шаги, но главное, 
что подход к приобретению лекарственных пре-
паратов целиком и полностью изменился. Взаимо-
действие с лечебными учреждениями и сам функ-
ционал социальных работников тоже выведены на 
новый уровень. Все это позволяет увеличить охват 
граждан, нуждающихся в социальном обслужи-
вании на дому, одновременно повысив качество 
предоставляемых им услуг. 
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Альтернативная и дополнительная коммуника-
ция (АДК) означает общение между людьми всеми 
способами, помимо устной речи. 

В обычной жизни мы все используем средства 
АДК, например, когда жестикулируем или отправ-
ляем смайлики в телефоне. Но у людей с проблема-
ми речи или коммуникации данная система заме-
няет либо дополняет устную речь. Это могут быть 
жесты, мимика, положение тела и даже дыхание.

Особенно важна АДК для несовершеннолетних 
с ограниченными возможностями здоровья. Ведь 
очень часто недопонимание ребенком вербальных 
обращений к нему, неспособность донести до друго-
го человека свои желания, состояние, а также труд-
ности в структурировании деятельности приводят к 
проявлениям проблемного поведения (агрессия, ау-
тоагрессия, плач, крик, эмоциональная вокализация). 
При этом взрослые, их окружающие, не могут распо- 
знать эти коммуникативные сигналы, определить, что 
они обозначают, не видят в сигналах потенциал для 
дальнейшего познавательного и коммуникативного 
развития своего сына или дочери. 

С октября 2021 года специалисты Реабилитационного центра «Радуга» уча-
ствуют в федеральном проекте «Время АДК», который направлен на повы-
шение качества жизни детей с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения речи и коммуникации.
Проект рассчитан на два года и реализуется при поддержке Социальной 
школы «Каритас» (г. Санкт-Петербург) и благотворительного фонда «Абсо-
лют-Помощь» в четырех регионах страны, включая Красноярский край. 

НАТАЛЬЯ БЕЛОУСОВА,   
социальный педагог КГБУ СО 
«Реабилитационный центр «Радуга»

АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ 
И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
КОММУНИКАЦИИ 
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Происходит взаимное непонимание. Дети чув-
ствуют себя одиноко, снижается качество их жиз-
ни, нарушаются права на выражение и получение 
информации, затрудняется процесс социализации 
в обществе. Как результат, они избегают или не мо-
гут пользоваться речью для общения. В этом слу-
чае актуальна АДК, которая предполагает овладе-
ние совершенно иной коммуникативной системой, 
где особое значение приобретают невербальные 
коммуникативные средства, а альтернативная или 
дополнительная коммуникация становится основ-
ной в развития навыков общения ребенка, помо-
гает ему выстраивать отношения с окружающими,                 
а также является ведущим инструментом в процес-
се обучения.

Статистический анализ, проведенный в Реа-
билитационном центре «Радуга» (далее – Центр), 
показал, что за три последних года в два раза уве-
личилось количество детей с расстройством ау-
тистического спектра (далее – РАС), впервые при-
шедших на реабилитацию. К примеру, на одном 
таком курсе из 65 несовершеннолетних 90% имели 
диагноз РАС. Большинство из них не говорили, не 
понимали обращенную речь, отличались полевым 
поведением (один из симптомов нарушения эмо-

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА «ВРЕМЯ АДК»:
•	 УКРЕПИТЬ ПОТЕНЦИАЛ РЕГИОНАЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В КАЧЕСТВЕ ЭКСПЕРТНЫХ В СФЕРЕ 

АЛЬТЕРНАТИВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ СВОИХ ТЕРРИТОРИЙ;

•	 ПОВЫСИТЬ ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ РОДИТЕЛЕЙ ДЕТЕЙ С НАРУШЕНИЯМИ РЕЧИ И КОММУНИКАЦИИ 
ОБ АДК, ОКАЗАТЬ ПОДДЕРЖКУ СЕМЬЯМ, ИСПОЛЬЗУЮЩИМ ИЛИ ВВОДЯЩИМ АДК;

•	 ПОВЫСИТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ И ИХ РЕСУРСНУЮ ПОДДЕРЖ-
КУ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ АДК.

ционально-волевой сферы). И конечно, встал во-
прос, как работать и выстраивать коммуникацию        
с такими получателями услуг. 

Для решения данной проблемы команда Цен-
тра из 8 специалистов различной направленности 
осенью прошлого года вошла в федеральный про-
ект «Время АДК», где в рамках профессиональной 
подготовки по альтернативной и дополнительной 
коммуникации проходит обучение по очно-заоч-
ной программе. 

Проект реализуется при поддержке питерской 
Социальной школы «Каритас» и рассчитан на два 
года. В настоящее время пройдена лишь половина 
пути, однако все участники, наряду с теоретиче-
ской подготовкой, уже имеют хорошие результаты 
в работе с семьями, воспитывающими детей с на-
рушением коммуникации. Причем командная дея-
тельность здесь особо важна, так как значительно 
повышает эффективность введения АДК. 

В своей практике специалисты Центра исполь-
зуют средства АДК разного уровня технологично-
сти. Например, низкотехнологичные – это комму-
никативные таблицы на бумажных носителях, где 
символы расположены в определенном порядке. 
Сейчас популярны таблицы, которые основаны на 



53

СОЦ
ИА

Л
ЬНОЕ РА

ЗВИТИЕ: РЕГИ
О

Н
 24

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022

базовом словаре, – они дают больше возможно-
стей, учитывают структуру языка, позволяют ска-
зать предложение.

Рассмотрим действие низкотехнологичных 
средств на примере ребенка с диагнозом ДЦП. Со-
гласно оценке по матрице коммуникации специа-
листы начали вводить К. два слова из базового сло-
варя – «еще» и «всё». В настоящий момент в работе 
с К. используется коммуникативная кнопка с кар-
точками «еще» и «всё», на одну из которых он ука-
зывает рукой. В дальнейшем планируется введение 
двух новых карточек с обозначением его любимых 
занятий – «мыльные пузыри» и «рассказать сказку». 

Специалисты могут применять разного вида 
планшеты, визуальные расписания, коммуникатив-
ные рамки, среднетехнологичные средства («на ба-
тарейках») – это кнопки, планшет с использованием 
программы Go Talk. Существуют и целые коммуни-
кативные книги, где собрано много таблиц, – свое- 
образный переносной словарь. Если у обычного 
человека словарь в голове, то пользователь АДК его 
носит с собой. 

На бумажном носителе набор символов делает-
ся конкретно под каждого ребенка, и создавать его 
рекомендуется самостоятельно – необходим всего 
лишь цветной принтер, ламинатор и компьютер.

Также имеется группа нетехнологичных спо-
собов коммуникации, не требующих каких-либо 
вспомогательных устройств. Сюда относятся раз-

личные мануальные системы, жесты, мимика, язык 
тела, движения, вокализации и вербализации. На-
пример, дети не могут говорить просто словами, 
фразами, близкими вербализациями, тогда специа-
листы выстраивают такую мультимодальную систе-
му, которая помогает им быть коммуникабельнее. 
Если ребенок способен что-то вокализировать, 
сообщить каким-либо образом, то это будет наи-
более быстрый способ коммуникации, и мы его 
начнем развивать. К примеру, он говорит «ды, ды, 
ды», что означает «дай, дай, дай». Данная фраза и 
станет способом для общения с близкими. Но в 
других ситуациях, для более сложных сообщений, 
несовершеннолетний использует простое техни-
ческое устройство или жесты, если это ему удобно 
и позволяют моторные навыки.

Стоит отметить, что семьи – получатели услуг 
Центра – пока с опаской относятся к АДК, порой 
отказываются использовать альтернативные и до-
полнительные коммуникации не только на заняти-
ях с ребенком, но и в быту. В связи с этим специа-
листы помогают родителям подобрать средства 
АДК, которые необходимы их детям именно здесь 
и сейчас, проводят разъяснительную работу, отве-
чают на самые волнующие вопросы: Кто использу-
ет АДК? Когда и почему стоит вводить АДК? Правда 
ли, что применение АДК в раннем возрасте тормо-
зит развитие устной речи? И так далее. Зачастую 
ответы позволяют побороть недоверие.

В РАМКАХ ПРОЕКТА ПЛАНИРУЕТСЯ СОЗДАНИЕ ЭКСПЕРТНЫХ ПЛОЩАДОК 
ПО АЛЬТЕРНАТИВНЫМ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМ КОММУНИКАЦИЯМ В ЧЕТЫРЕХ РЕГИОНАХ РОССИИ – 
КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ, РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН, ОМСКОЙ И КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТЯХ. 
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Потенциальные пользователи АДК – 100% на-
селения. В их числе те, кто родился с какими-то 
особенностями (синдром Дауна, аутизм, ДЦП) или 
другими генетическими нарушениями, а также 
люди, получившие травму головы или оказавшиеся 
интубированными в больнице. 

Безусловно, альтернативные или дополнитель-
ные средства коммуникации стоит вводить, если 
ребенок находится в группе риска. Например, дети 
с синдромом Дауна часто имеют особенности ре-
чевого и коммуникативного развития. Это не зна-
чит, что все они не смогут говорить, но чем раньше 
начать применять АДК при задержках языкового 
развития, тем лучше. В идеале рекомендуется де-
лать это в те же возрастные периоды, когда у детей 
должны появляться устные слова, – на втором году 
жизни. 

Если перестать с ребенком разговаривать, то 
он действительно может не начать говорить. АДК 
же в большинстве случаев не только не мешает 
устной речи, а даже стимулирует ее. Люди физио-
логически предрасположены для речи. Символ же, 
наоборот, является чем-то искусственным, и тот, 
кто хотя бы раз пользовался знаками, понимает, на-
сколько это трудно. 

В настоящее время вместе со специалистами в 
проекте «Время АДК» участвует 9 семей с детьми раз-
ных нозологий. В каждом случае подобраны индиви-
дуальные средства АДК, наблюдается положитель-
ная динамика. Так, благодаря введению визуальных 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 
ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ «РАДУГА»

И. О. ДИРЕКТОРА  Барон Дмитрий Эдуардович
Тел. 8 (391) 265-68-45
grcr.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «Реабилитационный центр «Радуга»

расписаний и социальных историй четыре ребенка 
с РАС научились регулировать свое поведение, 
ждать, добиваться желаемого, не проявляя агрессию. 
У одного появилась речь, состоящая из трех фраз. 
Трем детям с ДЦП начали вводить слова из базового 
словаря с использованием коммуникативных таблиц 
и рамок. Самый интересный случай – это когда выяс-
нилось, что шестилетний мальчик с РАС может разго-
варивать, но только через «трубу». 

Активная работа проводится и с родителями – 
специалисты консультируют их, как применять АДК 
в повседневной жизни детей, оказывают помощь  
в изготовлении индивидуальных карточек-симво-
лов, сопровождают семьи на разных этапах введе-
ния для ребенка АДК.

Проект продолжается, и семьям он нужен не 
меньше, чем специалистам, а для ребят, испытыва-
ющих трудности в общении, АДК может стать един-
ственной возможностью коммуникации.
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ИТОГИ ПРОЕКТА 
«СЕМЬЯ И ЗАБОТА: 
НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ»

ЕЛЕНА АСТРАХАНЦЕВА, 
психолог РОО «Красноярский центр 
лечебной педагогики»

МАРИЯ ШТЕЙГЕР,  
психолог РОО «Красноярский центр 
лечебной педагогики»

Красноярский центр лечебной педагогики совмест-
но с НКО и краевыми учреждениями социального 
обслуживания населения реализовал проект «Семья 
и забота: новые возможности». Это позволило повы-
сить компетенции 25 специалистов и предоставить         
в рамках проекта более качественную психолого-           
педагогическую помощь 100 семьям с детьми из 
Дивногорска, Красноярска, Сосновоборска, Канского                     
и Каратузского районов.

Проект «Семья и забота: новые возможности» 
направлен на развитие чуткости родителей при об-
щении и взаимодействии с собственными детьми 
и осуществлялся при поддержке краевой государ-
ственной грантовой программы «Партнерство».

Участниками проекта стали семьи с детьми                     
в возрасте 2–5 лет, получающие услуги специалистов 
Красноярского центра лечебной педагогики, а также 
комплексных центров социального обслуживания 
населения «Кировский», «Сосновоборский», «Кара-
тузский», Центра семьи «Канский» и КРОО «Социаль-
но-психологический центр «Я и мир».

Критерии для отбора семей были следующие:
– наличие трудностей в построении детско-ро-

дительских отношений, которые приводят к за-
держке психического развития ребенка, его деза-
даптации; 

– желание получить положительный опыт расста-
вания для подготовки к детскому саду; 

– рекомендации учреждений, участвующих в 
проекте.
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На индивидуальных встречах специалисты вме-
сте с родителями определяли особенности прояв-
ления чуткости при взаимодействии с ребенком по 
опроснику Piccolo. По шкале от 1 до 5 оценивалось, 
как взрослые выражают заинтересованность к дей-
ствиям ребенка, поддерживают его инициативы, 
выбор, что делают для развития самостоятельности 
малыша, развивают ли игру с ним.

Опросник Чернич позволял обозначить направ-
ления трудностей, с которыми родители ежедневно 
встречаются при взаимодействии со своими детьми. 
Здесь выделялось 4 родительских ресурса, так или 
иначе влияющих на эти трудности: 

– время мамы на себя; 
– знания, как организовать домашнюю среду так, 

чтобы ребенок мог проявлять и развивать навыки са-
мостоятельности в рамках режима дня;

– позитивный опыт взаимодействия с собствен-
ным ребенком;

– эмоциональное общение, помощь ребенку, что-
бы он справлялся с правилами, границами, умел их 
удержать. 

Помимо этого, на индивидуальной встрече ро-
дителям помогали сформировать запрос по поводу 
развития навыков ребенка в группе «Семья и забота» 
по специально разработанному чек-листу.

Полученные результаты определяли, имеется ли 
необходимость проходить родителям курс из 12 за-
нятий в группе «Семья и забота». Отобранные семьи 
знакомились с условиями и правилами группы, под-
писывали договор о своем участии в ней и посеще-
нии всех занятий, разрешение на фото-, видеосъемку.

В качестве метода исследования использовалось 
наблюдение за свободным взаимодействием роди-
телей и детей в пространстве группы, где предостав-

лялась возможность для разных видов совместной         
деятельности, включая самостоятельную и группо-
вую работу детей, родительское пространство для 
общения и получения психологической поддержки.

Так в Красноярском центре лечебной педагогики 
в рамках проекта было сформировано две группы 
«Семья и забота». Их особенностью являлось то, что 
родители находились в активной позиции: сами вы-
страивали свой маршрут, оценивали результат, пони-
мали, как им двигаться в собственном запросе. Кро-
ме того, ведущие группы создавали ситуации, когда 
на каждой встрече взрослые и дети получали новый 
позитивный опыт общения, могли проанализировать 
его и перенести в другие ситуации уже вне группы. 

Итоги порадовали. В первой группе, состоящей 
из семи семей, после прохождения полного курса 
занятий у родителей уменьшились повседневные 
трудности при взаимодействии с детьми: на 50% –                       
у одной семьи, на 60% – у двух семей, на 80% – у двух 
семей, на 90% – у одной семьи. Еще одной семье уда-
лось полностью решить данный вопрос. Более вни-
мательными в проблемных направлениях стали и ро-
дители, которые на первой встрече показали низкие 
баллы в проявлении чуткости в общении с детьми. 

Из восьми участников второй группы уменьши-
лись трудности при взаимодействии с детьми по 
опроснику Чернич: на 80% – у четырех семей, на 
70% – у двух семей, на 60% – у двух семей. Повторная 
диагностика родительской чуткости по опроснику 
Piccolо показала, что у всех матерей, посещающих 
группу, уровень в пределах нормы. Кроме того, ро-
дители стали самостоятельно выделять направления, 
требующие большей чуткости с их стороны. 

Удалось удовлетворить и запросы родителей по 
развитию навыков ребенка. Как пример, истории 

СУПЕРВИЗИЯ – НАДЗОР, КОНТРОЛЬ, НАБЛЮДЕНИЕ, РУКОВОДСТВО, ПРИСМОТР.
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двух детей с расстройством аутистического спектра.
Мать двухлетней Евы беспокоило, что девочка не 
проявляет привязанности к ней. К концу занятий в 
группе Ева стала радоваться ее приходу. Сейчас она 
не отпускает маму, которая долго ждала, чтобы дочь 
обратила на нее внимание. 

Леше 3,5 года. Запрос родителей: чтобы ребенок 
мог самостоятельно успокаиваться. Когда мальчик 
расстраивался, он громко плакал, устраивал исте-
рики. Войдя в проект, мать Леши стала принимать 
его поведение, помогала сыну понять свои эмоции. 
Скоро мы увидели, что, когда Леша в очередной раз 
расстроился, он начал громко говорить: «грустно, 
грустно, грустно» – и подходить к маме, чтобы она 
его приобняла, назвала его эмоции, попробовала ра-
зобраться, почему он плачет. Мальчик внимательно 
слушал и кивал головой в знак согласия или говорил 
«нет», если неправильно называлась причина его пе-
реживания. 

По окончании работы обеих групп большая часть 
матерей (10 человек) высказала желание продолжить 
участие в группе «Семья и забота», остальные (5 че-
ловек) намерены посоветовать данный курс своим 
знакомым семьям.

Аналогичные группы были запущены и в учреж-
дениях-партнерах проекта «Семья и забота: новые 
возможности». В помощь их специалистам был пред-
усмотрен ряд обучающих мероприятий: беседы, лек-
ции, супервизии, выездные семинары в лагере «Чай-
ка», дистанционные встречи-конференции и т. д.

Это позволило должным образом подготовить 
участников проекта к ведению групп. Они получили 
необходимые знания и навыки, такие как актуализа-
ция позитивного опыта родителей; создание ситу-
аций для проявления ресурсов матери и ребенка; 
организация поддержки родителей, обучения их 
планированию собственных действий; умение давать 
позитивную обратную связь, замечая и озвучивая 
только сильные стороны матери и ребенка. 

С учетом того, что работа в группе «Семья и за-
бота» имеет свои особенности, правила, технологи-
ческие черты, для достижения успешных результатов 
важным было обучить специалистов именно тонко-
стям взаимодействия с родителями. Тем более что 
в учреждениях-партнерах проекта группы «Семья               
и забота» продолжат функционировать.

По завершении проекта Красноярский центр ле-
чебной педагогики провел опрос 25 задействован-
ных специалистов: какие компетентности им удалось 

получить и усилить в рамках проекта «Семья и забота: 
новые возможности»?

Ответы были следующие: 
•	 Наблюдение за семьей стало более точным, 

благодаря опросникам определился фокус наблю-
дения. 

•	 Начали давать обратную связь родителям            
о ребенке, о ресурсах и возможностях каждой семьи.

•	 Когда только начинали группу, то не уделяли 
время рефлексии. Теперь проводим рефлексию каж-
дого занятия и заметили, что в этом процессе роди-
тель может спроектировать собственное следующее 
действие, увидеть свои ресурсы.

•	 Стали помогать родителям более точно 
определять и формулировать запросы. 

•	 Улучшилось понимание, какие навыки и как 
формировать у детей. 

•	 Теперь легче устанавливать контакт, обо-
значать границы, разделять свое внимание между 
несколькими детьми, осуществлять сопровождение            
в свободной игре, завершать процессы и организо-
вывать переходы между видами деятельности детей 
на занятии. 

•	 Научились использовать позитивный опыт 
родителей, создавать атмосферу доверия, групповой 
поддержки, помогать родителям в осознании про-
блем, обретении уверенности в своих силах.

•	 Появилось умение более эффективно орга-
низовывать среду для игры и взаимодействия детей, 
с учетом их потребностей и возможностей, запросов. 

•	 Улучшился навык понимания границ участия 
взрослого в свободной игре ребенка, выстраивания 
взаимодействия между играющими детьми (приня-
тие чужого сюжета, способность поделиться игруш-
ками, договориться).

Таким образом, полученные ответы показали, 
что участие специалистов в проекте способствовало 
повышению их профессионализма и, главное, позво-
лило улучшить качество услуг, оказываемых семьям               
с детьми.

Фотографии предоставлены 
РОО «Красноярский центр лечебной педагогики»

РЕФЛЕКСИЯ – ЭТО ОБРАЩЕНИЕ ВНИМАНИЯ СУБЪЕКТА НА САМОГО СЕБЯ И НА СВОЕ 
СОЗНАНИЕ, В ЧАСТНОСТИ, НА ПРОДУКТЫ СОБСТВЕННОЙ АКТИВНОСТИ, А ТАКЖЕ 
КАКОЕ-ЛИБО ИХ ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ.

РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
«КРАСНОЯРСКИЙ ЦЕНТР ЛЕЧЕБНОЙ ПЕДАГОГИКИ»

РУКОВОДИТЕЛЬ  Матвеева Оксана Михайловна
Тел. 8 (391) 299-42-42
kras-kids.ru



Переезд в дом-интернат, изменение привычно-
го образа жизни – критический момент для пожи-
лых граждан и инвалидов. У каждого своя история, 
менталитет, привычки, требования и ожидания. Не 
удивительно, что при поступлении и в первое вре-
мя нахождения в учреждении у получателей услуг 
отмечается моральная угнетенность – они считают 
себя вычеркнутыми из активной жизни. Как след-
ствие, возникают трудности в эмоционально-лич-
ностной сфере, нередко ухудшается физическое 
здоровье.

Кроме того, у новичков преклонного возраста 
зачастую наблюдается заниженная самооценка, не-
уверенность, сложности в обозначении чувств, пе-
редачи своих переживаний, проблемы с коммуни-
кацией, неумение избегать конфликтных ситуаций 
или решать их цивилизованно. 

В связи с этим перед сотрудниками, в том числе 
психологической службы, стоит непростая задача – 
создать благоприятный климат, способствующий 
более быстрой и комфортной социальной адапта-
ции вновь прибывших.

Одним из способов решения этой проблемы стал 
проект «Сошедшие с картин». Он направлен на вклю-
чение получателя услуг в позитивную творческую 
деятельность, призван поднять его эмоциональный 
настрой, активизировать личностные ресурсы. 

Пять лет назад подобный проект «Живые кар-
тины» был успешно реализован в социально-реа-
билитационном центре для несовершеннолетних 
«Росток», где я тогда трудился. Теперь уже со специа-
листами Дома-интерната «Родник» мы решили со-
здать нечто похожее, тем более что практика пока-
зала схожесть психологических проблем подрост-
ков и пожилых. В постановке целей работы тоже 
оказалось много общего: содействие в адаптации                         
к условиям проживания в доме-интернате, смягче-
ние жизненных трудностей посредством вовлече-
ния в творческую активность, способную отвлечь от 
негативных мыслей и поступков.

Вопрос адаптации пожилых людей, волею судьбы оказавшихся в учрежде-
ниях стационарного социального обслуживания населения, является акту-
альным и влияет не только на моральное, но и на физическое состояние 
получателей услуг. 
Психологическая служба Дома-интерната «Родник» в помощь вновь при-
бывшим реализует необычный проект «Сошедшие с картин».

ЕВГЕНИЙ ВАРДА,   
психолог КГБУ СО «Дом-интернат «Родник»

СОШЕДШИЕ   
       С КАРТИН 
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В апреле текущего года проект «Сошедшие                 
с картин» стартовал. Его задачи определили так: 

1.	 Внедрение новых видов психологической 
помощи для комфортной адаптации граждан, посту-
пивших в учреждение.

2.	 Развитие социальной активности и ком-
муникативных навыков получателей услуг, про-
буждение в них интереса к себе и окружающим, 
моделирование навыков социального поведения                               
в заданных условиях.

3.	 Приобщение пожилых граждан к изобрази-
тельному искусству посредством знакомства с кар-
тинами отечественных и зарубежных художников. 

Администрация учреждения поддержала про-
ект, помогла с реквизитом, костюмами. При подборе 
картин мы руководствовались не столько известно-
стью автора или полотна, сколько схожестью изо-
браженных людей с типажами наших проживающих. 
Во время поисков пересмотрели массу книг, журна-

лов, интернет-сайтов про живопись. Когда находи-
лась подходящая репродукция, то озвучивали идею 
так называемому двойнику, приглашая его принять 
участие в фотосессии. Пожилые граждане воспри-
нимали такие предложения с настороженностью и 
в то же время с интересом. Поэтому, чтобы придать 
им уверенности и поддержать в столь непривычной 
роли модели, иногда рядом с ними позировали со-
трудники дома-интерната. 

Различные метаморфозы начинали происхо-
дить с получателями услуг уже во время подгото-
вительной работы по «оживлению» картины. Еще 
недавно молчаливый и угрюмый дедушка вдруг 
становился улыбчивым шутником, а неуверенная, 
эмоционально напряженная бабушка, которую 
собственные дети выставили из дома, расправляла 
плечи, демонстрировала чудеса перевоплощения. 
Совпадение? Вряд ли. Так работает социокультур-
ная реабилитация. Здесь и коммуникация, и само-
раскрытие, и задействование внутренних ресур-
сов, дающих силы жить дальше. 

Сейчас участниками проекта «Сошедшие с кар-
тин» являются 11 человек, включая помощников по 
подбору картин, реквизита. И пусть задачи проекта 
пока решены не все и не в полной мере, но начало 
положено, результаты уже видны. Предполагается 
сделать проект долгосрочным, а очередными геро-
ями, сошедшими с картин, станут вновь прибывшие 
в Дом-интернат «Родник».

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «ДОМ-ИНТЕРНАТ ДЛЯ 
ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ «РОДНИК»

И. О. ДИРЕКТОРА Старикова Елена Ивановна
Тел. 8 (391) 266-62-74
rodnik24.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «Дом-интернат «Родник»
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СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ПО БРИГАДНОМУ 
МЕТОДУ

АЛЁНА КАШАЕВА, 
заведующий отделением социального 
обслуживания на дому КГБУ СО «КЦСОН 
«Минусинский»

ОЛЬГА ФЁДОРОВА,  
заведующий специализированным 
отделением социально-
медицинского обслуживания 
на дому КГБУ СО «КЦСОН 
«Минусинский»

Внедрение новых, инновационных подходов к орга-
низации и предоставлению социальных услуг насе-
лению – одно из ключевых условий повышения ка-
чества и эффективности деятельности учреждений 
социального обслуживания населения края. 
В Минусинске и Минусинском районе последние 
годы при надомном обслуживании граждан успешно 
используется бригадный метод работы. 

Бригадный метод – это стационарозамещающая 
форма работы социального обслуживания по пре-
доставлению социальных услуг населению на дому, 
в том числе по долговременному уходу за граждана-
ми пожилого возраста и инвалидами, полностью или 
частично утратившими способность к самообслужи-
ванию. Данная технология предусматривает выпол-
нение комплекса мероприятий с одновременным 
участием двух и более социальных и медицинских 
работников, что позволяет облегчить их труд, расши-
рить спектр, увеличить количество услуг, сократив 
время их оказания без ущерба для качества. 

В КГБУ СО «КЦСОН «Минусинский» (далее – 
Центр) бригадный метод практикуется с 2015 года. 
За это время на постоянной основе организована 
работа восьми бригад. Их деятельность коорди-
нируют заведующие двух отделений, где они функ-
ционируют, – специализированного отделения 
социально-медицинского обслуживания на дому 
и отделения социального обслуживания на дому.               
В случае необходимости предусмотрено включение 
в состав других специалистов Центра (психолога, 

юрисконсульта), а также представителей учрежде-
ний здравоохранения.

Каждая бригада обслуживает от 10 до 17 чело-
век, за которыми закрепляется не один, а сразу не-
сколько социальных работников. Это гарантирует 
выполнение планового объема услуг, независимо 
от сложившихся обстоятельств (болезнь сотрудни-
ка, отпуск и т. д.). 
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Прежде чем внедрить бригадный метод, спе- 
циалисты учреждения внимательно изучили опыт 
коллег из других регионов, учли специфику усло-
вий проживания обслуживаемого контингента, 
кадровые и другие ресурсы. В результате формиро-
вание бригад проводилось путем внутреннего отбо-
ра социальных работников, а они уже между собой 
распределяли обязанности. Периодичность посе-
щения подопечных определяется в соответствии   
с их потребностью и договором о предоставлении 
услуг, для доставки бригад по адресам используется 
служебный транспорт.

Сегодня данный метод успешно применяется 
как в городе, так и в Минусинском районе, что важ-
но. На социальном обслуживании Центра состоит 
более 300 получателей услуг из 32 населенных пун-
ктов, но не везде имеются социальные работники. 
В такие поселения бригады выезжают по графику, 
обеспечивая проживающим там пожилым людям 
и инвалидам доступность гарантированных и до-
полнительных социально-бытовых услуг. Как при-
мер, бригада социальных работников Маргариты 
Ануфриевой и Людмилы Тороковой. Они не только 
убирают дома и придомовые территории своих по-
допечных, пропалывают их огороды, но и проводят 

в нескольких селах (Знаменка, Восточное, Лугав-
ское) мероприятия в мини-клубах по интересам для 
более 70 граждан пожилого возраста и инвалидов,  
в том числе и маломобильных. 

В Минусинске тандем социального и медицин-
ского работников в лице Светланы Ивановой и Ан-
тона Благодатского оказывает социально-медицин-
ские услуги (гигиенические и другие процедуры 
по назначению врача, помощь по уборке квартиры, 
доставке продуктов, лекарств и т. д.), что позволяет 
минимизировать время и усилия. 

Имеющийся опыт подтверждает эффективность 
бригадного метода в надомном социальном об-
служивании граждан и показывает, что наиболее 
востребованными являются гарантированные го-
сударством социальные услуги. Среди них: приго-
товление и подача пищи, кормление ослабленных 
больных, мытье посуды; покупка и доставка на дом 
продуктов питания, промышленных товаров; обе-
спечение ухода с учетом состояния здоровья, вклю-
чая санитарно-гигиенические процедуры; оказание 
первой доврачебной помощи; проведение меди-
цинских процедур по назначению лечащего врача; 
наблюдение за состоянием здоровья (измерение 
температуры тела, давления), другие. 

Преимущества бригадного метода оценили 
как получатели услуг, так и социальные работники, 
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готовые его практиковать и в дальнейшем. В целом 
за шесть лет применения данной технологии на-
блюдаются следующие результаты:

– расширился спектр и количество оказывае-
мых услуг без увеличения штатной численности от-
деления;

– снизилась трудоемкость некоторых социаль-
ных услуг;

– более рационально используется рабочее 
время социальных работников, услуги предоставля-
ются быстрее;

– разделение обязанностей между членами 
бригады облегчает их труд;

– повысилось качество услуг;
– увеличилась производительность труда соци-

альных работников;
– работа в команде существенно снижает риск 

развития синдрома «эмоционального выгорания».

Мадина Габдулловна, получатель социаль-
ных услуг, г. Минусинск:

– Мне 91 год, и специалисты Центра, особен-
но социальные и медицинские работники, это 
моя вторая семья. Я не смогла бы без их помощи, 
они продлевают мне жизнь.  

Мария Алексеевна, получатель социальных 
услуг, с. Восточное:

– Я благодарна нашему Комплексному центру 
социального обслуживания населения, который 
помогает мне. Здесь трудятся такие профес-
сионалы, как Людмила Торокова и Маргарита 
Ануфриева. Спасибо им за добросовестную рабо-
ту, чуткость, отзывчивость, понимание!

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Минусинский»

И главное, внедрение бригадного метода позво-
лило Центру увеличить охват пожилых людей и инва-
лидов, нуждающихся в социальной помощи, и исклю-
чить очередность на социальное обслуживание. 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ                           
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР            
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «МИНУСИНСКИЙ»

ДИРЕКТОР  Юдина Елена Павловна 
Тел. 8 (39132) 5-17-47
mbucso.ru
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ПРОВЕРЕНО ПРАКТИКОЙ

Основная цель деятельности учреждения – 
предоставление гражданам, признанным нуждаю-
щимися в социальном обслуживании, комплекса 
социальных услуг на дому или в полустационарной 
форме социального обслуживания. Немаловажную 
роль в ее достижении играют мобильные бригады.

Несмотря на относительную близость от крае-
вого центра, развитую транспортную инфра-
структуру, одна из особенностей Новосёловского 
района – разделение территории Красноярским 
водохранилищем на две части, из которых право-
бережная характеризуется как труднодоступная 

Мобильные бригады являются неотъемлемой частью многих учреждений 
социального обслуживания населения края. С учетом географических осо-
бенностей региона они обеспечивают доступность услуг жителям отдален-
ных поселений, в партнерстве с учреждениями здравоохранения осущест-
вляют доставку пожилых сельчан на обследования и диспансеризацию,                  
а также помогают гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, 
и решают много других социально значимых вопросов.
Своим опытом работы в данном направлении делится КГБУ СО «КЦСОН            
«Новосёловский».

ЕЛЕНА СОТНИЧЕНКО,   
директор КГБУ СО «КЦСОН «Новосёловский»

МОБИЛЬНЫЕ   
       БРИГАДЫ
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местность. На ней находится четверть поселений, 
где проживают инвалиды, пожилые люди – те, кто 
в большинстве своем нуждается в социальном об-
служивании. 

Обеспечить гражданам эти услуги позволяет 
работа мобильных бригад, в состав которых входят 
специалисты отделения срочного социального об-
служивания. Именно они первыми выезжают в отда-
ленные деревни и села, встречаются с населением, 
проводят подворовой обход, организуют консуль-
тации, привлекают сотрудников других отделений 
Центра для проведения информационных, реаби-
литационных, досуговых мероприятий и акций.

Сама идея выездной деятельности появилась в 
учреждении давно, но внедрение ее в жизнь нача-
лось с 2014 года. Тогда, в преддверии Дня пожилых 
людей, специалисты социально-реабилитацион-
ного отделения подготовили конкурсно-развлека-
тельную программу и отправились с ней по району. 
Мероприятие имело огромный успех у новосёлов-
ских пенсионеров, поэтому данный формат вошел 
в практику. Только тематика выездов уже определя-
лась запросами получателей услуг, потребностями 
жителей (особенно отдаленных от райцентра посе-
лений), новыми направлениями и формами работы 
Комплексного центра. 

Так, для людей пожилого возраста предлагались 
темы, рассматриваемые на факультетах филиала крае-

вого народного университета «Активное долголе-
тие», включая обучение основам финансовой грамот-
ности, противодействие телефонным мошенникам. 

В настоящее время специалисты мобильных 
бригад проводят мероприятия, которые позволя-
ют улучшить качество жизни получателей услуг, 
включить их в реализацию национальных проектов; 
организовать реабилитацию детей и взрослых с ин-
валидностью, надлежащий уход за пожилыми и ма-
ломобильными гражданами. 

По мере необходимости в территории выезжа-
ет психолог, реабилитолог, инструкторы по труду 
и по АФК. В ходе таких встреч собравшиеся имеют 
возможность на месте получить профессиональные 
консультации и рекомендации, освоить комплексы 
общеразвивающих упражнений адаптивной физи-
ческой культуры, приемы самомассажа рук, пальцев 
с применением подручного материала, принять 
участие в творческих мастер-классах. Для семей, где 
имеются лежачие больные, действуют выездные за-
нятия школы родственного ухода.

Круглый год, несмотря на мороз, непогоду 
или жару, мобильные бригады спешат туда, где в 
них нуждаются и ждут, в том числе и с досуговы-
ми мероприятиями. Например, в летний период, 
когда основные заботы сельчан связаны с приуса-
дебными участками, заготовкой ягод, овощей, гри-
бов, кормов для домашней скотины, специалисты 

МОБИЛЬНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ – ПОДВИЖНАЯ, НАЦЕЛЕННАЯ НА БЫСТРОЕ РЕАГИ-
РОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ РАЗЛИЧНОГО ПРОФИЛЯ, ВКЛЮЧАЮЩАЯ КОМПЛЕКСНЫЕ 
ВЫЕЗДНЫЕ БРИГАДЫ, ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ, ГРУППЫ САМОПОМОЩИ (ВЗАИМОПОМОЩИ) И ДРУГОЕ.



Мария Ивановна, получатель услуг группы 
дневного пребывания:

– Всегда с нетерпением жду начала занятий,                
с удовольствием выполняю задания, подготовлен-
ные специалистами. Пока их выполняю, успеваю по-
общаться с другими участниками. У нас всегда весе-
ло, мы шутим, смеемся, обязательно поддерживаем 
друг друга, а полученного заряда бодрости хватает 
на несколько дней.  

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Новосёловский»
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организуют работу мини-клубов. Такие объеди-
нения по интересам дают возможность оказывать 
социальные услуги по месту проживания пенсио-
неров и вовлечь их в активную жизнь. 

Осенью по уже сложившейся традиции состо-
ится масштабное выездное мероприятие «Душою 
молоды всегда», приуроченное ко Дню пожилых 
людей. 

Реалии сегодняшнего времени – организация 
групп дневного пребывания для людей пожилого 
возраста и инвалидов. Данной услугой охвачены 
граждане, проживающие как в районном центре 
(с. Новосёлово), так и в близлежащих селах и де-
ревнях. Два раза в неделю автомобиль учреж-
дения доставляет получателей услуг на занятия,             
а затем развозит по домам.

Вообще, благодаря многолетней работе мобиль-
ных бригад, о деятельности Центра знают в самых 
отдаленных уголках Новосёловского района, что 
позволяет охватить социальным обслуживанием 
практически всех нуждающихся. И везде специали-
стов встречают, как родных, с которыми можно по-
делиться проблемами, получить необходимую кон-
сультацию, помощь, а также зарядиться оптимизмом 
и энергией, что позволит справиться с трудностями, 
социализироваться, продлить активное долголетие.

ПРОВЕРЕНО ПРАКТИКОЙ

Надежда Даниловна, получатель услуг:
– От лица всей нашей группы, проживающей по 

улице Горького, выражаю огромную благодарность 
специалистам Центра социального обслужива-
ния «Новосёловский» за интересные беседы по фи-
нансовой грамотности, по вопросам сохранения 
здоровья, самостоятельного проведения психоло-
гической разгрузки, за организацию творческих ма-
стер-классов. Такие мероприятия помогают нам, 
пенсионерам, сохранить интерес к жизни, забыть о 
болезнях и житейских неприятностях. А как извест-
но, позитивный настрой – лучшее лекарство!

Тамара Гашимовна, пенсионерка:
– Я проживаю в небольшом селе Бараит и всег-

да вместе с другими жителями жду приезда мо-
бильной бригады. Каждая встреча со специали-
стами Центра социального обслуживания – это 
море полезной информации, а также интерес-
ные занятия с оздоровительными упражнениями 
или творческие мастер-классы. В последний раз 
у меня и других участников получились такие за-
мечательные и забавные поделки! От всех при-
сутствующих хочу сказать огромное спасибо 
специалистам за прекрасное и с пользой прове-
денное время.

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ        
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР          
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «НОВОСЁЛОВСКИЙ»

ДИРЕКТОР  Сотниченко Елена Владимировна
Тел. 8 (39147) 9-91-62
кцсон-новоселово.рф
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ДЕТСКИЙ
ТЕЛЕФОН 
ДОВЕРИЯ 
ЛИДИЯ ЗАХАРОВА, 
заведующий отделением психолого-
педагогической помощи Краевого центра 
семьи и детей 

ОЛЕСЯ ОВСИЕНКО,  
психолог отделения 
психологической помощи 
по телефону Краевого центра 
семьи и детей 

Первого октября службе детского телефона доверия, ра-
ботающей на территории Красноярского края, исполня-
ется 12 лет. За эти годы ее специалисты приняли более 
300 тысяч обращений от несовершеннолетних и их ро-
дителей, педагогов и учеников, просто неравнодушных 
граждан, обеспокоенных нарушением прав ребенка. 
В настоящее время детский телефон доверия является 
действенным инструментом оказания экстренной пси-
хологической помощи подросткам и взрослым, попав-
шим в трудную жизненную ситуацию или находящимся 
в состоянии стресса. 

Телефоны доверия экстренной психологиче-
ской помощи существуют во всем мире. Их главная 
цель – помогать людям, нуждающимся во внимании 
и защите. Первый такой телефон по инициативе ан-
гликанского священника Чад Вара заработал в нача-
ле прошлого века в Англии. 

В Советском Союзе похожая практика появи-
лась в 1982 году в системе превентивной суици-
дологической помощи. Однако активно созданием 
горячей линии именно для детей занялись в России 
в 2007 году, когда при помощи Национального фон-
да по защите детей от жестокого обращения была 
организована Российская ассоциация детских те-
лефонов доверия. А еще спустя три года Фонд под-
держки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, совместно с субъектами Российской Фе-
дерации ввел единый общероссийский номер дет-
ского телефона доверия 8-800-20-00-122. 

В нашем регионе служба детского телефона до-
верия (далее – ДТД) работает с 1 октября 2010 года 
на базе Краевого центра семьи и детей. Из звонков, 

поступающих сюда от различных категорий граж-
дан, 65% – от детей, а также подростков (в большин-
стве 13–17 лет). 

Если анализировать темы обращений за весь 
период работы (12 лет), то в число основных входят 
направления, вызывающие особые переживания у 
несовершеннолетних. Так, 34% звонков связаны с 
проблемами взаимоотношений полов. 25% – извеч-
ная проблема отцов и детей, то есть детско-роди-
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ПРОВЕРЕНО ПРАКТИКОЙ

тельских отношений, 14% – касаются отношений со 
сверстниками, 8% – учебных проблем, по 7% обра-
щений по теме суицида и здоровья детей и 5% – сиг-
налы о нарушении прав ребенка.

Наиболее отчетливо выделяются три основных 
запроса абонентов ДТД подросткового возраста. 

Обращения по теме взаимоотношения полов. 
Они связаны с тем, что в пубертатный период наря-
ду с психической происходит и физиологическая 
перестройка, напрямую связанная с развитием сек-
суальности. Подростки сталкиваются с проблемами, 
в которых не в силах разобраться самостоятельно, 
и не могут получить информацию от родителей (об-
щественное табу). Поэтому психологи ДТД в случае 
таких звонков в первую очередь выслушивают не-
совершеннолетнего, поддерживают и не осуждают 
его, после чего дают устные рекомендации, касаю-
щиеся всех сфер: гендерных, интимно-личностных, 
сексуальных. 

Обращения подростков по детско-родитель-
ским взаимоотношениям чаще всего связаны с 
непониманием мыслей, чувств и потребностей ре-
бенка взрослыми членами семьи. При выяснении 
причины возникновения конфликта психолог ДТД 

ФРУСТРАЦИЯ (обман, тщетное ожидание)  – ПСИХИЧЕСКОЕ СОСТОЯНИЕ, ВЫЗВАННОЕ НЕУСПЕХОМ 
В УДОВЛЕТВОРЕНИИ ПОТРЕБНОСТИ, ЖЕЛАНИЯ.

совместно с подростком находят решение кон-
структивного диалога с родителями. Вот один из ти-
пичных примеров: 

В службу детского телефона доверия обра-
тился несовершеннолетний, признавшийся, что 
комплексует по поводу внешнего вида, а именно – 
избыточного веса. На этой почве он стал закры-
тым, сократил круг общения и не знает, как доне-
сти до родителей свои переживания. После того 
как психолог вместе с мальчиком определил причи-
ны, мешающие ему обратиться за помощью к се-
мье (чрезмерная занятость родителей, нежелание 
их отвлекать), он также помог в поиске решения 
сложившейся ситуации, подсказал, как выстроить 
конструктивный диалог с родителями.  

В результате часового разговора подросток 
принял решение поговорить с семьей в ближайшее 
время, попросив помощи в плане коррекции своего 
веса. Кроме того, он поблагодарил консультанта 
и вызвался перезвонить, чтобы сообщить о ре-
зультатах разговора с родителями. 

Отношения со сверстниками. Общение в жизни 
подростков имеет большое значение, играет веду-
щую роль. И любые сбои в коммуникации влекут се-
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СУИЦИД – СОЗНАТЕЛЬНОЕ, ПРЕДНАМЕРЕННОЕ ЛИШЕНИЕ СЕБЯ ЖИЗНИ.

рьезные последствия, вплоть до фрустрированного 
состояния. Самостоятельно решить эту проблему 
получается не у всех и не всегда, поэтому на помощь 
несовершеннолетним приходит психолог ДТД. 
Выступая в качестве «безопасного» взрослого, он 
вместе с подростком ищет пути как в разрешении 
конфликта со сверстниками, так и в поиске друзей, 
реализации потребности в социальном общении.

Все вышеизложенные ситуации при отсутствии 
психолого-педагогической поддержки могут со-
здать для подростка непреодолимые (по его мне-
нию) проблемы, такие как суицид. Специалисты 
службы ДТД изучают вопросы, связанные с суици-
дом, с 2013 года. Именно тогда количество подоб-
ных обращений от несовершеннолетних начало 

увеличиваться, что потребовало не только допол-
нительного исследования проблемы, но и проведе-
ния профилактической работы с несовершеннолет-
ними в рамках телефонного обращения.

На рисунке 1 представлена диаграмма роста 
обращений по теме суицида. На ней видно, что за 
период 2013–2021 годов количество таких звонков 
выросло в 18 раз. Это обусловлено не только тем, 
что служба ДТД устанавливает доверительные от-
ношения с подростками, но и тем, что причины са-
моубийства среди детей усугубляются. Вообще для 
несовершеннолетних эта проблема очень болез-
ненная – им сложно раскрыться перед взрослыми 
людьми, так как есть страх обесценивания пережи-
ваний.

Рисунок 1.  Диаграмма роста обращений подростков по теме суицида

В качестве примера. Недавно на линию службы 
детского телефона доверия поступил звонок от 
несовершеннолетней, намеревающейся свести сче-
ты с жизнью, спрыгнув с крыши высотного здания. 
Первостепенная задача консультанта в подобной 
ситуации: увести человека с крыши в безопасное 
место (в иной ситуации – убрать предметы, пред-
ставляющие опасность). После того как психолог 
убедился, что звонившая в безопасности, диалог 
продолжился. Девушка рассказала, что причинами 
суицидального настроения являются неспособ-
ность устроить личную жизнь из-за своей физиче-

ской непривлекательности, нереализованности в 
учебе. По ее мнению, единственный выход из этой 
ситуации – уйти из жизни. 

Во время двухчасового разговора специалисту 
удалось увести несовершеннолетнюю в сторону 
дома, мотивировать на дальнейшую жизнь пу-
тем реализации ее мечты – стать ветеринаром.                       
В конце беседы девушка расплакалась и заключила 
с психологом так называемый «контракт»: если 
суицидальные мысли еще раз ее посетят, то она не 
станет принимать поспешных решений, а обра-
тится в службу детского телефона доверия.
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Заметим, что на ДТД обращаются не только под-
ростки, но и взрослые люди, проживающие в крае. 
На рисунке 2 представлен анализ суицидальных об-
ращений от всех категорий граждан. Начиная с 2013 
года их количество выросло в три раза, максималь-
ный рост наблюдался в 2021 году. К сожалению, си-
туация не меняется к лучшему. Но при увеличении 
подростковых обращений по теме суицида со сто-
роны родителей, наоборот, наблюдается снижение 
звонков в службу ДТД, что, возможно, обусловлено 
их страхом перед проблемой и позицией «с моим 
ребенком это не случится». Исключение составляет 
2017 год, когда по всей стране прошла информация 

ПРОВЕРЕНО ПРАКТИКОЙ

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КРАЕВОЙ ЦЕНТР                          
СЕМЬИ И ДЕТЕЙ»  

И. О. ДИРЕКТОРА  Шайхуллина Татьяна Егоровна 
Тел. 8 (391) 262-50-77 
kcsd24.ru

Фотографии предоставлены 
Краевым центром семьи и детей

Рисунок 2.  Суицидальные обращения от всех категорий граждан

о «группах смерти» и родители получили от обра-
зовательных, социальных, культурных учреждений 
информацию о таком феномене, как подростковый 
суицид, и поняли, что он может коснуться каждого.

Так как проблема суицидального поведения 
остается по-прежнему актуальной, психологи ДТД 
круглосуточно, бесплатно и анонимно оказывают 
экстренную психологическую помощь по поддерж-
ке подростков в ситуации безвыходности.

Для популяризации службы ДТД специалисты 
Краевого центра семьи и детей ежегодно прово-
дят ряд мероприятий. В их числе информационная 
кампания, традиционно приуроченная к Междуна-
родному дню детского телефона доверия (17 мая), а 
также систематические выезды в образовательные 
и социальные учреждения для организации разъяс-
нительных занятий с несовершеннолетними, встре-
чи с родительскими активами, подготовка массовых 
мероприятий, в том числе в интерактивной форме, 
информирующих о существовании и порядке рабо-
ты детского телефона доверия со всероссийским 
номером 8-800-20-00-122.
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Идея организации добровольческого движе-
ния появилась у сотрудников КГБУ СО «КЦСОН 
«Манский» (далее – Центр) задолго до оформле-
ния ее в проект. Учреждение всегда тесно взаимо-
действовало с активными гражданами, предпри-
нимателями, образовательными, молодежными 
и другими организациями, желающими помочь 
получателям услуг, участвующим в общественно 
полезных делах, инициированных Центром. Со-
вместными усилиями осуществлялся сбор пожерт-
вований, одежды, проведение социокультурных, 
спортивных и досуговых мероприятий, помощь в 
быту по хозяйству инвалидам и одиноким пенсио-
нерам и многое другое. 

Но большинство из перечисленного – разовые 
акции. Волонтеров и постоянно действующих до-
бровольческих объединений в районе мало. Осо-

бенно остро недостаток данного ресурса ощущал-
ся, когда началась пандемия COVID-19 и пожилые 
люди были лишены возможности самостоятельно 
купить даже продукты. Ведь если в городах име-
ются службы доставки, торговые точки находятся в 
шаговой доступности, да и соседи по подъезду мо-
гут помочь, то в сельской местности большинство 
домов – частные, порой расположенные на значи-
тельном расстоянии друг от друга, а ближайший 
магазин – в соседней деревне.

Тогда для решения возникшей проблемы 
специалисты Центра зарегистрировались на сайте 
«Добровольцы России» и в свободное от работы 
время оказывали дополнительную помощь пожи-
лым и маломобильным получателям услуг на ос-
нове их телефонных заявок. К выполнению физи-
ческой работы (укладке дров, расчистке снега во 

Сегодня практически все учреждения краевой сферы социальной защиты на-
селения активно взаимодействуют с волонтерскими организациями, создают 
добровольческие движения и отряды из получателей услуг разного возраста. 
Спектр деятельности такой гражданской инициативы широкий – от прове-
дения благотворительных и экологических акций до оказания посильной 
помощи инвалидам и пожилым гражданам.
Более года назад собственное объединение волонтеров «Доброе дело» зарабо- 
тало и в Комплексном центре социального обслуживания населения «Манский». 

ДЕНИС РОМАНОВ,    
директор КГБУ СО «КЦСОН «Манский»

ДОБРОЕ ДЕЛО

ВОЛОНТЕРСТВО (ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО) – ЭТО ШИРОКИЙ КРУГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ВКЛЮЧАЯ        
ВЗАИМОПОМОЩЬ И ДРУГИЕ ФОРМЫ ГРАЖДАНСКОГО УЧАСТИЯ, КОТОРАЯ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
БЕЗВОЗМЕЗДНО И ДОБРОВОЛЬНО НА БЛАГО ШИРОКОЙ ОБЩЕСТВЕННОСТИ. 
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дворе, помощи в огороде) периодически привле-
кались ребята из молодежного центра «Феникс». 

В июле 2021 года для повышения эффективно-
сти волонтерской деятельности специалисты Цен-
тра решили создать на базе учреждения добро-
вольческое движение уже из числа получателей 
услуг. Объединение получило название «Доброе 
дело» и стало дополнительным ресурсом в соци-
альной работе с представителями старшего поко-
ления, маломобильными людьми, а также семьями 
с детьми. Это позволило увеличить количествен-
ный охват граждан, нуждающихся в поддержке и 
помощи, привлечь внимание к насущным социаль-
ным проблемам представителей власти и обще-
ственности Манского района.

Инициатива появления «Доброго дела» при-
надлежит психологу социально-реабилитацион-
ного отделения Алле Воевалко, которая, ежеднев-
но взаимодействуя с подопечными, понимала, 
что многие из них, помогая другим, также смогут 
улучшить качество своей жизни: расширят круг 
общения, приобретут новых друзей, реализуют на-
копленный опыт, научатся чему-то новому, ощутят 
себя востребованными социумом. 

В поиске добровольцев специалисты Центра 
беседовали с активными получателями услуг из 
числа молодых инвалидов и возрастных граждан. 
Им объясняли суть движения, его направленность 
на бескорыстную помощь, возможные виды дея-
тельности. Все кандидаты проходили тщательный 
отбор и обязательную теоретическую подготовку. 

Первыми добровольцами стали трое пожи-
лых людей и четверо человек с ограничениями 

по здоровью в возрасте от 18 до 46 лет, которые 
вошли в состав молодежной группы. Будучи сами 
инвалидами, они как никто понимали важность и 
ценность сторонней помощи, но в волонтерстве 
являлись новичками. Первый экзамен – экологиче-
ский десант «Сделай этот мир добрее» – выдержа-
ли успешно, приведя в порядок берег реки Маны. 

Общий труд на благо района сдружил участни-
ков молодежной группы. Парни и девушки стали 
больше общаться, несмотря на то что проживают 
в разных поселениях, лучше изучили характер друг 
друга. 

Очень скоро о волонтерах Центра узнали и в 
других населенных пунктах района. Конечно, из-за 
дальности расстояний не каждая деревня или по-
селок доступны нашим добровольным помощни-
кам, в основном они помогают односельчанам, то 
есть трудятся там, где проживают сами. Так, активи-
сты Антон и Роман у себя в Камарчаге заготавлива-
ют дрова маломобильным и пожилым гражданам. 

Первое время сельские жители, не избалован-
ные безвозмездной помощью, пытались частично 
оплатить труд добровольных помощников из числа 
получателей услуг, но ребята отказывались. Со вре-
менем удалось найти компромисс, и теперь, чтобы 
не обидеть благополучателя, наши волонтеры уго-
щаются горячим чаем и принимают слова благодар-
ности. Постепенно к этой группе добровольцев ста-
ли присоединяться другие молодые инвалиды. 

На сегодняшний день участниками доброволь-
ческого движения «Доброе дело» являются более 
20 человек. Семь из них, включая волонтеров «се-
ребряного возраста», активно занимаются обще-
ственно полезной деятельностью. Они участвуют 

ПРОВЕРЕНО ПРАКТИКОЙ
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в организации творческих занятий и досуговых 
мероприятий, проводимых в Центре для детей и 
взрослых. Вносят посильный вклад в патриотиче-
ское воспитание несовершеннолетних. 

Для оказания взаимной помощи «Доброе дело» 
сотрудничает с волонтерами Молодежного цен-
тра «Феникс», а также Манской централизованной 
библиотечной системы и Центральной районной        
библиотеки имени Анатолия Чмыхало. 

Возможно, в других территориях края ряды до-
бровольцев более многочисленные, у нас этому 
мешает разобщенность волонтерских отрядов и то, 
что зачастую их деятельность ограничивается разо-
выми акциями. В числе других причин – пассивность 
населения и нежелание помогать другим на обще-
ственных началах, а также значительные расстояния 
между населенными пунктами и зависимость пере-
движений от транспортного сообщения.

Впрочем, любые трудности на то и существу-
ют, чтобы их преодолевать. Вот и добровольче-
ское движение «Доброе дело», действующее на 
базе Центра, постепенно развивается, набирает 
популярность среди получателей услуг с актив-
ной гражданской позицией, пополняется новыми 
участниками. 

В планах учреждения – усилить волонтерскую 
деятельность по следующим направлениям: попу-
ляризация здорового образа жизни; привлечение 
внимания общественности к проблемам инвали-
дов и оказание им помощи; формирование право-
вой культуры у лиц старшего поколения, инвали-
дов, граждан, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации (при содействии волонтеров-юристов); 
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экологические акции; патриотическое воспитание. 
Так, в мае в рамках торжеств, посвященных 

Дню Победы в Великой Отечественной войне, в он-
лайн-формате состоялось мероприятие «Мы пом-
ним, мы гордимся» с видеоповествованием волон-
теров «серебряного возраста» о жизни и подвигах 
своих родных – фронтовиков. Одновременно с этим 
участники движения «Доброе дело», объединив 
усилия со специалистами Центра и другими добро-
вольцами, привели в порядок придомовые терри-
тории одиноких пенсионеров и инвалидов района. 
В июне прошла акция «Забота в каждый дом» с при-
влечением ребятишек, посещающих Центр, которые 
выращивают рассаду перцев и томатов для после-
дующей ее передачи семьям с детьми, оказавшимся             
в трудной жизненной ситуации. В августе – сентябре 
волонтеры традиционно вносят свою лепту в сборе 
к школе мальчишек и девчонок из малообеспечен-
ных семей…

 Фронт работы для волонтерского ресурса 
большой, и впереди у нашего добровольческого 
движения много добрых и славных дел.
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РАННЯЯ ПОМОЩЬ 
И ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДИКИ 
В САЯНОГОРСКОМ 
РЕАБИЛИТАЦИОННОМ ЦЕНТРЕ 
ДЛЯ ДЕТЕЙ
ИРИНА ШАДРИНА,   
методист ГБУ РХ «Саяногорский реабилитационный центр для детей»

В Республике Хакасия деятельность по развитию системы ранней помощи осу-
ществляется с 2009 года. Данная работа проводится в рамках региональных про-
грамм, получивших гранты Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации. 
В 2018–2019 годах был реализован Комплекс мер по формированию современ-
ной инфраструктуры служб ранней помощи. В настоящее время такие службы 
функционируют в Республиканском доме-интернате для умственно отсталых де-
тей «Теремок» и Саяногорском реабилитационном центре для детей с ограни-
ченными возможностями.

Цель Комплекса мер по формированию совре-
менной инфраструктуры служб ранней помощи в 
Республике Хакасия – создание условий для эф-
фективных изменений в системе ранней помощи 
детям-инвалидам и детям с ограниченными воз-
можностями здоровья (далее – ОВЗ), а также их 
семьям, которые бы способствовали достижению 
детьми максимально возможного уровня развития 
и социализации.

В задачи Комплекса мер входила разработка 
нормативной правовой базы для оказания ранней 
помощи, выстраивание межведомственного взаи-
модействия, обеспечивающего эту деятельность. 
Большое внимание уделялось развитию системы 
своевременного выявления и оказания ранней по-
мощи, созданию новых служб и расширению уже 
действующих (на базе организаций социального 
обслуживания, здравоохранения, образования), 
укреплению их материально-технической базы. 
Для поддержки и развития кадрового ресурса 
требовалось организовать переподготовку, по-
вышение квалификации и методическое сопро-
вождение специалистов. Немаловажным было и 

создание условий для повышения уровня жизни 
семей целевой группы, активное вовлечение ро-
дителей в процесс реабилитации ребенка, обеспе-
чение мониторинга потребностей семьи и удов-
летворенности помощью.
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Для обеспечения доступа к информации и эф-
фективного межведомственного и внутриотрасле-
вого взаимодействия проделана работа по совер-
шенствованию информационных банков данных, 
позволяющих аккумулировать сведения о детях 
раннего возраста и семьях, их воспитывающих. 
Сформирован республиканский банк данных о 
количестве детей, нуждающихся в оказании услуг 
ранней помощи, а также уже получивших их.

Государственное бюджетное учреждение Респу-
блики Хакасия «Саяногорский реабилитационный 
центр для детей с ограниченными возможностями» 
(далее – Центр) осуществляет в республике веду-
щую роль по оказанию комплекса реабилитацион-
ных услуг детям с инвалидностью и ОВЗ, в первую 
очередь с заболеваниями центральной нервной си-
стемы и с детским церебральным параличом. 

Основная цель службы, действующей в Центре, – 
организация психолого-педагогического и меди-
ко-социального сопровождения семей с детьми-ин-
валидами и детьми с ОВЗ в возрасте от рождения до 
трех лет, а также с детьми-инвалидами с особыми 

ДАТАТЕКА – ОКАЗАНИЕ КОРРЕКЦИОННОЙ ПОМОЩИ ПОСРЕДСТВОМ СПЕЦИАЛЬНЫХ КОМПЬЮ-
ТЕРНЫХ ПРОГРАММ И КОМПЬЮТЕРНОГО ОБОРУДОВАНИЯ, АДАПТИРОВАННОГО К РАЗЛИЧНЫМ 
ФИЗИЧЕСКИМ И ПСИХИЧЕСКИМ НАРУШЕНИЯМ У ДЕТЕЙ. 

ХЭППЕНИНГ – ФОРМА СОВРЕМЕННОГО ИСКУССТВА, ПРЕДСТАВЛЯЮЩАЯ СОБОЙ ДЕЙСТВИЯ, СО-
БЫТИЯ ИЛИ СИТУАЦИИ, ПРОИСХОДЯЩИЕ ПРИ УЧАСТИИ ХУДОЖНИКА, НО НЕ КОНТРОЛИРУЕМЫЕ 
ИМ ПОЛНОСТЬЮ. 

образовательными потребностями для содействия 
оптимальному развитию и адаптации несовершен-
нолетних в обществе.

Службой разрабатываются программы индиви-
дуального сопровождения ребенка и семьи, осу-
ществляется междисциплинарное обслуживание 
в соответствии с индивидуальным маршрутом реа-
билитации, отслеживается эффективность ранней 
помощи и в случае необходимости осуществляет-
ся внесение дополнений и изменений в разрабо-
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танные программы сопровождения. Проводится 
информационная и социально-психологическая 
поддержка родителей и членов семьи.

С помощью оборудования, приобретенного за 
счет грантов, в Центре реализуются новые техноло-
гии и методики реабилитации детей раннего воз-
раста: дататека, хэппенинг, метод сенсорно-ин-
терактивной логотерапии, песочная терапия, а 
также совместно с родителями используются инно-
вационные арт-терапевтические методики: рисова-
ние пальцами, ладонями, стопой, техника «У-син». 

Для детей раннего возраста работает ком-
ната сенсомоторной коррекции – организован-
ная особым образом окружающая среда, которая                            
с помощью различных элементов создает ощуще-
ние комфорта и безопасности. Данное помещение 
предназначено для оказания комплексной помо-
щи детям:

•	 стимуляции сенсорных функций (зрения, 
осязания, слуха, обоняния и т. д.);

•	 развития мелкой моторики, активации дви-
гательной активности;

•	 снятия мышечного и психоэмоциональ-
ного напряжения, достижения релаксации и ком-
фортного самочувствия детей;

•	 создания положительного эмоционально-
го фона, повышения работоспособности ребенка;

•	 активизации когнитивных процессов 
(мышления, внимания, восприятия, памяти).

Оборудование комнаты помогает специали-
стам службы ранней помощи осуществлять ин-
дивидуально-ориентированную, консультацион-
но-диагностическую и психолого-педагогическую 
поддержку семьи, воспитывающей ребенка с осо-
быми образовательными потребностями. 

Здесь активно применяются технологии: 
Sandplay (песочная терапия), аквабиоэнергопла-
стика, цветотерапия, бэби-гимнастика, компьютер-
но-игровые технологии («Лошадка», «Контактный 
коврик»). Но основное оснащение – это настоль-
ные игры. Они способствуют развитию базовых 
психических процессов (восприятия, внимания, 
воображения, памяти, речи, мышления), форми-
руют навыки игры по правилам. Часто настольные 
игры используются при проведении психологиче-
ского или логопедического обследования ребен- 
ка – с их помощью легко устанавливается контакт 
с малышом, снимается напряжение. 

Большое внимание специалистами службы 
уделяется совместной игре родителей и ребен-         
ка – она помогает лучше понять друг друга, сделать 
взаимоотношения более теплыми, содержательны-
ми. Эффективно организованное взаимодействие 
с родителями дает возможность значительно          
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повысить самостоятельную игровую деятельность 
детей, развить воображение, игровые умения и 
навыки. Приобретая опыт игровой коммуникации, 
родители освобождаются от эмоциональной на-
пряженности в общении с ребенком, уважительно 
относятся к нему и его темпераменту, знакомятся 
с играми и правилами, развивают свои творческие 
и организаторские способности, навыки конструк-
тивного общения. 

Одним из применяемых методов работы явля-
ется метод сенсорно-интегративной логотерапии 
(методика Марианны Ильиничны Лынской). Это 
система занятий в детско-родительских группах, 
основанная на ранних механизмах порождения 
речи. В ее основе – опора на развитие базовых 
уровней системы взаимодействия ощущений. 
Специалисты создают эмоциональную ситуацию 
для ребенка, когда он может изучить предмет: ви-
деть его, трогать, нюхать и даже пробовать. 

Достаточно эффективной формой коррекци-
онной работы с детьми является игровое занятие 
«Круг». Оно представляет собой ритмически ор-
ганизованное, недлительное по времени занятие, 
эмоционально и сенсорно наполненное, направ-
ленное на стимуляцию активного участия детей и 
родителей в общей игре, на развитие их коммуни-
кативных и других возможностей, получение опыта 
взаимодействия.

Для поддержки семей, воспитывающих де-
тей-инвалидов, и для активного их включения в 
реабилитационный процесс в Центре функцио-

нирует клуб «Надежда», созданный по инициативе 
родителей. Здесь проводятся тематические заня-
тия и досуговые мероприятия, что позволяет рас-
ширить круг общения семьи, раскрыть творческий 
и внутренний потенциал всех членов. 

Также в учреждении продолжает работу роди-
тельская приемная «Содружество» – по оказанию 
консультационных, справочно-информационных 
и иных услуг в режиме «здесь и сейчас» родителям 
(законным представителям) для их социально-педа-
гогической грамотности в вопросах воспитания, раз-
вития, реабилитации детей с инвалидностью и с ОВЗ. 

С целью повышения уровня информирован-
ности населения, семей, воспитывающих детей с 
проблемами развития и здоровья, формирования 
в обществе толерантного отношения к таким несо-
вершеннолетним на сайте Центра размещена ин-
формация о его деятельности, в том числе об оказа-
нии услуг детям раннего возраста в системе ранней 
помощи.

Для удовлетворения потребностей сотрудни- 
ков и получателей услуг учреждения в оператив-
ном предоставлении необходимой информации 
создана медиатека, которая оснащена различными 
информационными ресурсами (печатными издани-
ями, аудио- и видеоматериалами, комплектами учеб-
ных, иллюстративных и методических материалов).

Специалистами службы ранней помощи осу-
ществляется методическая работа по вопросам 
оказания комплексной помощи детям раннего 
возраста, разрабатываются методические пособия              



79

СОЦ
ИА

Л
ЬНОЕ РА

ЗВИТИЕ: РЕГИ
О

Н
 24

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РЕСПУБЛИКИ 
ХАКАСИЯ «САЯНОГОРСКИЙ РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 
ДЛЯ ДЕТЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ»  

ДИРЕКТОР  Овчинникова Татьяна Валерьевна
Тел. 8 (39042) 2-38-77
sayanreabil.ru

Фотографии предоставлены 
ГБУ РХ «Саяногорский реабилитационный центр 

для детей»

НАТАЛЬЯ ВОЛКОВА, 
заместитель министра – начальник 
отдела нестационарного 
обслуживания Министерства труда 
и социальной защиты Республики 
Хакасия

– Принятый в августе текущего года Правительством 
Российской Федерации План мероприятий по реализа-
ции Концепции развития в России системы комплексной 
реабилитации и абилитации инвалидов, в том числе де-
тей-инвалидов, на период до 2025 года определил пути 
развития системы ранней помощи детям в Республике 
Хакасия.

Нам предстоит на базе уже действующих служб раз-
вивать технологии сопровождения семей, где воспиты-
ваются дети с особыми потребностями, привлекать ро-
дителей, социально ориентированные некоммерческие 
организации к реабилитационному процессу. А также 
для профилактики инвалидизации детского населения 
республики продолжить реализацию мер по раннему вы-
явлению и последующей рациональной маршрутизации 
детей с ограничениями жизнедеятельности. 

Одновременно с развитием ранней помощи по ли-
нии Минтруда в данном направлении работают Мини-
стерство здравоохранения и Министерство образования 
республики.

и буклеты для тиражирования эффективных прак-
тик и технологий. На базе Центра периодически с 
участием специалистов учреждений социальной 
защиты, образования, здравоохранения прово-
дятся республиканские семинары по вопросам 
оказания комплексной медико-социальной и пси-
холого-педагогической помощи детям с инвалид-
ностью и с ОВЗ, в том числе раннего возраста.

В настоящее время в ГБУ РХ «Саяногорский 
реабилитационный центр для детей» выстроена 
система организации поддерживающей среды для 
семей с детьми-инвалидами, созданы условия для 
их социализации, отдыха, оздоровления. Дальней-
шая работа учреждения в системе ранней помо-
щи предполагает поиск инновационных подходов             
к организации предметно-развивающей среды,            
а также развитие интереса родителей к указанной 
проблеме и мотивирование их к взаимодействию 
со специалистами.
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25 ЛЕТ 
ВЕРНОСТИ 
СВОЕМУ ДЕЛУ

ВИТАЛИЙ ЦВЕТКОВ, 
директор КГАУ СО «РЦДПсОВ»

ЛЮБОВЬ СУЛЕЙМАНОВА,  
заведующий отделением 
психолого-педагогической помощи 
КГАУ СО «РЦДПсОВ»

Реабилитационный центр для детей и подростков               
с ограниченными возможностями, расположенный           
в Ачинске, стал победителем закрытого грантового 
конкурса РУСАЛа «Поддержать важно». Благодаря это-
му скоро здесь появится новое многофункциональное 
оборудование для реабилитации методом биологиче-
ски обратной связи (БОС).  Активное участие в конкурсах позволяет специалистам 
внедрять в работу с получателями услуг больше эффективных технологий и прак-
тик. Проектная деятельность – одно из направлений работы учреждения, которое 
в этом году отмечает свое 25-летие. 

Четверть века назад открытие в Ачинске реа-
билитационного центра для детей и подростков                    
с ограниченными возможностями (далее – Центр) 
стало значимым событием городского масштаба.  
Сегодня это учреждение имеет статус краевого, 
цели работы – достижение гармоничной жизни се-
мьи с особенным ребенком, максимальное разви-
тие потенциальных возможностей таких семей и их 
успешная интеграция в общество. 

В Центре дети-инвалиды получают комплекс-
ную реабилитацию и абилитацию. Чтобы она была 
эффективной, специалисты постоянно внедряют 
инновационные подходы и практики поддержки 
семей с особыми потребностями, расширяют виды 
оказываемых социальных услуг, в том числе и за 
счет реализации грантовых социальных проектов.

Количество отделений тоже за эти годы вырос-
ло. Например, реабилитационные и абилитацион-
ные мероприятия теперь проводятся в отделениях 
дневного пребывания и психолого-педагогической 
помощи, где созданы все условия для комфортно-

го пребывания несовершеннолетних. Прямо с по-
рога дети могут попасть в сказку – не только из-за 
большого количества игрушек, игровых зон, а еще 
и потому, что здесь действует кукольный театр, где 
актерами выступают педагоги, сами ребята и их ро-
дители. Воспитатели и специалисты по социальной 
работе используют приемы куклотерапии и сказ-
котерапии как в общении с подопечными, так и на 
занятиях, особенно в период адаптации малышей 
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в группах. Для детей с расстройствами аутистиче-
ского спектра (РАС) организовано специальное 
пространство, позволяющее им почувствовать себя 
в безопасности, успокоиться и начать заниматься, 
привыкнув к новому помещению. 

Помимо этого, для юных получателей услуг име-
ется комната педагога-психолога со световыми пе-
сочными столами, Монтессори-кабинет, Лекотека, по-
сещать которые любят не только дети, но и взрослые. 

В течение дня в развивающие игровые сеансы 
прекрасно вплетаются лечебные процедуры. Вра-
чи и медицинские сестры весь день наблюдают за 
подопечными, проводят обучающие мероприятия, 
консультируют родителей, как правильно органи-
зовать жизнь ребенка с ограниченными возмож-
ностями и самим оставаться здоровыми. В отзывах 
о работе Центра семьи благодарят специалистов за 
помощь, иногда даже в стихах: 

Валентина П., бабушка ребенка-инвалида: 
– Немного слов признательных 
хочу сказать я от души.
Вы логопед от Бога, как человек вы тоже хороши!
Неравнодушны к детям, терпеливы! 
За труд ваш, помощь нам – благодарю. 
Таких, как вы, в России единицы, – 
я искренне вам это говорю.

АБИЛИТАЦИЯ – СИСТЕМА И ПРОЦЕСС ФОРМИРОВАНИЯ ОТСУТСТВОВАВШИХ У ИНВАЛИДОВ 
СПОСОБНОСТЕЙ К БЫТОВОЙ, ОБЩЕСТВЕННОЙ, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ И ИНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Маргарита К., мать ребенка-инвалида: 
 – Мой ребенок с удовольствием ходит на заня-

тия, стал более самостоятельным. Специалисты 
Центра находят индивидуальный подход к каждому 
ребенку, основываясь на его интересах, ответствен-
но подходят к организации мероприятий – настоя-
щие профессионалы. 

Руководит Центром (последние 22 года) Вита-
лий Олегович Цветков. Он сформировал команду 
единомышленников, коллектив профессионалов, 
которые год за годом поднимают учреждение и ка-
чество обслуживания на более высокий уровень. 
Кроме того, все это время он возглавляет инициа-
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тивную группу креативных специалистов. Самым 
первым ее детищем стала «Комплексная программа 
реабилитации детей-инвалидов», затем последова-
ли методические разработки, в частности «Интегри-
рованный подход к социализации семей с детьми с 
синдромом Дауна», подготовка тематических соци-
альных программ и проектов. Большинство из них 
получило финансовую поддержку различных гран-
товых конкурсов, что позволило создать мобильную 
школу для родителей, тренировочную квартиру для 
семей с особыми потребностями, обустроить при-
легающую территорию, где теперь для досуга не-
совершеннолетних имеются специализированные 
игровые и спортивные площадки, аллея из хвойных 
деревьев. И это лишь малый перечень результатов 
проектной деятельности учреждения.

Еще одним важным достижением коллектив 
считает открытие стационарного отделения, что 
позволило Центру выйти за пределы Ачинска и 
Ачинского района и оказывать комплексную реаби-
литацию получателям услуг со всего Красноярско-
го края. В отделении все продумано для удобства 
детей, передвигающихся в инвалидной коляске, –                                      
в одном здании расположены и места проживания, 
и лечебные процедуры (не надо несколько раз на 
дню одевать и раздевать ребенка с ДЦП), столовая 

№ 3 (40) CЕНТЯБРЬ 2022

В 2013 ГОДУ КГАУ СО «РЦДПСОВ» ПОЛУЧИЛО СТАТУС КРАЕВОГО.  
С ЭТОГО ВРЕМЕНИ УЧРЕЖДЕНИЕ 6 РАЗ ЗАНИМАЛО ПЕРВЫЕ И ПРИЗОВЫЕ МЕСТА В РЕЙТИНГЕ КРАЕ-
ВЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ОКАЗЫВАЮЩИХ СОЦИАЛЬ-
НЫЕ УСЛУГИ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ.

находится рядом со спальнями, для поднятия на 2-й 
этаж функционирует подъемник. Когда дети прохо-
дят реабилитацию, их сопровождающим предлага-
ются обучающие и досуговые мероприятия (участие 
в женском клубе «Домашний очаг», мастерской «Ку-
десница»; развлекательные программы, организо-
ванные волонтерами).

Много лет Центр является стажировочной пло-
щадкой для других учреждений, подведомствен-
ных министерству социальной политики Красно-
ярского края. 

Чтобы работать на опережение, быть конку-
рентоспособным, одним из лучших детских реаби-
литационных центров края, руководство уделяет 
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 
ДЛЯ ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ С ОГРАНИЧЕННЫМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ»  

ДИРЕКТОР  Цветков Виталий Олегович 
Тел. 8 (39151) 6-34-05
ach-centr.ru

Фотографии предоставлены КГАУ СО «РЦДПсОВ»

большое внимание подбору кадров и профессио-
нальному росту сотрудников. Налажена эффектив-
ная совместная деятельность многопрофильной 
команды, в которую входят врачи, медицинские се-
стры, педагоги, психологи, специалисты по социаль-
ной работе. Весь полученный опыт анализируется, 
специалисты постоянно повышают квалификацию, 
совершенствуют мастерство. 

Два человека трудятся в Центре со дня его откры-
тия – это заведующий отделением психолого-педаго-
гической помощи Любовь Сулейманова и социаль-
ный педагог Ольга Бадьина. Еще четверо – экономист 
Надежда Цирукина, педагог-психолог Светлана Пи-
пина, помощник воспитателя Елена Кликушина, ку-
хонный рабочий Татьяна Литвиненко – более 20 лет. 
Ветераны Центра признаются, что он давно стал для 
них вторым домом, а коллеги – настоящей семьей. 
Позитивный настрой, доброе отношение друг к дру-
гу, любовь к работе передаются и молодежи, орга-
нично вливающейся в коллектив. 

В преддверии юбилея коллектив получает по-
здравления от депутатов краевого парламента, парт-
неров, министерства социальной политики края. 
Но самым важным результатом своего многолетнего 
труда здесь считают успешную реабилитацию подо-
печных, счастливые улыбки их родителей и то, что 
дети-инвалиды, когда-то посещающие Центр, стано-

вятся его сотрудниками, как, например, воспитатель 
отделения дневного пребывания Вероника Сталь-
макова. Когда-то на нее, тогда маленькую девочку, 
произвела незабываемое впечатление атмосфера 
Центра. Как улыбающийся вахтер приветствовал ее 
каждое утро, интересовался делами и настроением, 
с какой радостью она ждала встречи с самой забот-
ливой воспитательницей, как помогли ей советы 
педагога-психолога, занятия с логопедом, другими 
специалистами. Позже именно эти приятные воспо-
минания сподвигли девушку посвятить себя педаго-
гике и вернуться сюда в качестве специалиста.

В текущем году учреждению исполняется 25 лет. 
Уже накоплен опыт эффективной работы, сформи-
ровался коллектив единомышленников, имеются 
значимые победы, но впереди еще столько проек-
тов, открытий, непокоренных вершин. И надо идти 
вперед.
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В последние годы государство уделяет осо-
бое внимание проблеме вовлечения инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здоровья в 
систематические занятия адаптивной физической 
культурой (далее – АФК) и адаптивным спортом. 
Они являются важнейшим компонентом комплекс-
ной реабилитации и социальной адаптации, а так-
же одним из инструментов социализации, который 
помогает данной категории граждан восстановить 
утраченный контакт с окружающим миром, повы-
сить качество жизни, способствует их психическому 
и физическому совершенствованию. 

В нашем регионе АФК развивается очень интен-
сивно, в том числе благодаря организации физкуль-
турных и физкультурно-реабилитационных меро-
приятий фестивального характера.

С 2017 года одной из таких форм стал Краевой 
фестиваль адаптивного спорта (далее – Фестиваль) 
– специальные игры для инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ). 
Данный проект реализуется в рамках мероприятий 
подпрограммы «Доступная среда» государственной 
программы Красноярского края «Развитие системы 

Ежегодно в Красноярском крае проходит фестиваль адаптивного спорта 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
В этом году в зональных этапах фестиваля приняло участие более 600 че-
ловек, включая получателей услуг 15 краевых учреждений социального             
обслуживания населения. 

НАДЕЖДА БАННИКОВА,    
директор КГБУ «РЦСП по адаптивным видам спорта», 
кандидат педагогических наук 

КРАЕВОЙ ФЕСТИВАЛЬ 
АДАПТИВНОГО СПОРТА: 
КУРС НА РАЗВИТИЕ 

социальной поддержки населения», утвержденной 
постановлением Правительства Красноярского 
края от 30.09.2013 № 507-п. 

Основная цель Фестиваля – привлечение жите-
лей края с инвалидностью и ОВЗ к регулярным заня-
тиям физической культурой и спортом, повышение 
их мастерства, пропаганда здорового образа жизни, 
формирование позитивных жизненных установок, 
воспитание патриотизма и активной гражданской 
позиции.

АДАПТИВНАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА (АФК)  – ЭТО СИСТЕМА МЕР, НАПРАВЛЕННАЯ              
НА РЕАБИЛИТАЦИЮ И ПРИСПОСОБЛЕНИЕ К ОБЫЧНОЙ СРЕДЕ ЛЮДЕЙ С ОГРАНИЧЕННЫМИ           
ВОЗМОЖНОСТЯМИ. 
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РАВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Фестиваль призван популяризировать АФК 
среди лиц с инвалидностью и ОВЗ в территориях 
края. Содействовать их физическому, духовному 
воспитанию и реабилитации средствами адаптив-
ной физической культуры и спорта. Активизировать 
деятельность организаций, проводящих работу по 
реабилитации, социальной адаптации и интеграции 
в общество инвалидов и лиц с ОВЗ. Выявлять суще-
ствующие ограничения и барьеры, препятствующие 
доступности среды для данной категории населе-
ния, и оценивать потребности в их устранении.

С каждым годом популярность Фестиваля рас-
тет: расширяется география проведения меропри-
ятия и его программа, увеличивается количество 
категорий и участников. Так, с 2018 года в его ряды 
влились дети дошкольного возраста с нарушением 
слуха, зрения, поражением опорно-двигательного 
аппарата. В 2019 году впервые состоялись зональ-
ные этапы в городах Лесосибирске, Минусинске, 
Шарыпово, Бородино, Норильске, Красноярске.             
В период пандемии форма Фестиваля была измене-
на – соревнования проходили в онлайн-режиме, но 
активность оставалась высокой. 

В текущем году главными площадками прове-
дения Фестиваля стали города Шарыпово, Лесо-
сибирск, Минусинск, Норильск, Красноярск. Всего 
в соревнованиях приняло участие 610 человек из 
108 организаций, в том числе 15 краевых учрежде-
ний социального обслуживания населения. Среди 
них психоневрологические интернаты для детей 
«Подсолнух» и «Солнышко», Реабилитационный 
центр для детей «Виктория», Боготольский и Шары-
повский психоневрологические интернаты, КЦСОН 
«Бородинский», «Большеулуйский», «Кировский», 
«Краснотуранский», «Лесосибирский», «Нориль-
ский», «Пировский», «Таймырский» и другие.

Основная программа Фестиваля состоит из двух 
частей. Первая – это конкурс на лучший комплекс 
упражнений физкультурно-оздоровительных техно-
логий в адаптивной физической культуре. Он вклю-
чает два модуля: домашнее задание и представле-
ние разработанного в режиме настоящего времени 
комплекса упражнений в соответствии с конкурс-
ным заданием, полученным в ходе жеребьевки.

Во вторую часть – спортивный блок – входят 
спортивные дисциплины для слепых, глухих, лиц с 
поражением опорно-двигательного аппарата и лиц 
с интеллектуальными нарушениями. 

Программа может обновляться, дополняться, 
так как территории, получившие право организо-
вать Фестиваль, используют свой опыт в развитии 
тех или иных дисциплин, учитывают имеющиеся ре-
сурсы. Это позволяет каждый физкультурный празд-
ник сделать неповторимым, интересным и привле-
кательным для команд и гостей. 

В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ ОБЩЕЕ РУКОВОДСТВО РАЗВИТИЕМ АДАПТИВНОЙ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬ-
ТУРЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ МИНИСТЕРСТВО СПОРТА, А КООРДИНИРУЕТ ЭТО НАПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬ-
НЫЙ ЦЕНТР СПОРТИВНОЙ ПОДГОТОВКИ ПО АДАПТИВНЫМ ВИДАМ СПОРТА.
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СПОРТИВНОЙ ПОДГОТОВКИ                    
ПО АДАПТИВНЫМ ВИДАМ СПОРТА» 

ДИРЕКТОР  Банникова Надежда Васильевна 
Тел. 8 (391) 222-12-11 
cas24.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ «РЦСП по адаптивным видам спорта»

Что касается регламента и оценки участников, то 
к мероприятию допускаются лица трех возрастных 
категорий: дошкольники, школьники и 18+, числен-
ный состав команд – 5–8 человек и один инструктор 
либо тренер по АФК. 

Оценивает выступление (выполнение програм-
мы участниками и профессиональное мастерство 
инструктора) компетентное жюри – профессиона-
лы в области АФК, представители органов испол-
нительной и законодательной власти, науки, обще-
ственных организаций. 

Основные критерии – качество и синхронность 
исполнения программы, оригинальность фрагмен-
та, артистизм. Также оценивается эффективность           

и соответствие содержания выбранного комплекса 
упражнений и двигательных элементов заявленной 
цели и задачам, соблюдение техники безопасности, 
методическое построение и коммуникативные на-
выки исполнителей и инструктора.

По итогам проведенных в 2022 году соревнова-
ний в зональных группах районов края уже отобра-
ны команды-победительницы. Они выступят в фи-
нале Фестиваля, который состоится в Красноярске             
в начале декабря. 

Опыт проведения данного мероприятия и заин-
тересованность в нем муниципальных образований 
показывает, что Краевой фестиваль адаптивного 
спорта имеет хорошие перспективы развития. Это 
позволяет сделать вывод, что такие формы физкуль-
турно-реабилитационной деятельности способству-
ют повышению доступности услуг в области физкуль-
туры и спорта для инвалидов края и людей с ОВЗ, 
создают условия для улучшения качества их жизни.
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СМАРТЕКА – ЭТО ЕДИНАЯ ПЛАТФОРМА ДЛЯ ПОИСКА И ОБМЕНА ПРАКТИКАМИ, СПОСОБ-
СТВУЮЩИМИ РЕАЛИЗАЦИИ НАЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕЛЕЙ И УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ            
В РЕГИОНАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. 

ВЕСЕЛОЕ 
ПОДВОРЬЕ

ЕЛЕНА АРТЕМЬЕВА, 
инструктор по труду, 
КГБУ СО «КЦСОН «Железногорский»

ОЛЬГА КОРОБОВА,  
социальный педагог, 
КГБУ СО «КЦСОН «Железногорский»

Для работы с гражданами пожилого возраста и инвали-
дами краевые учреждения социального обслуживания 
населения разрабатывают и реализуют множество про-
ектов. Большинство из них получают гранты и призна-
ние на российском уровне. Пример тому – клуб «Веселое 
подворье», КГБУ СО «КЦСОН «Железногорский», чья практика представлена на плат-
форме «Смартека» и рекомендована для тиражирования в других регионах. 

Идея клуба «Веселое подворье» появилась в 
стенах отделения социальной реабилитации не-
сколько лет назад. Подсказали ее получатели услуг, 
которые в силу преклонного возраста и проблем со 
здоровьем уже не могли полноценно обрабатывать 
собственные 6 соток. При этом пожилые люди очень 
скучали по садово-огородным хлопотам – работа на 
земле поднимала им настроение, позволяла сохра-
нять хорошую физическую форму, общаться с други-
ми дачниками.

Создание клуба вернуло подопечным отделе-
ния такую возможность, а поддержание жизнен-
ного тонуса пенсионеров и инвалидов за счет по-
сильного труда на мини-делянках, предоставляемых                       
во временное пользование, стало главной целью 
«Веселого подворья». 

Для осуществления задуманного специалисты 
Комплексного центра социального обслуживания 
населения «Железногорский» (далее – Центр) раз-
работали проект, выигравший грант, и на получен-

ные деньги привели в порядок и обустроили неза-
нятые площади возле отделения.

Проект решает сразу несколько задач. Создает 
условия для трудовой деятельности железногорцев 
преклонного возраста и инвалидов, не имеющих 
собственных приусадебных участков. Обучает их 
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(при необходимости) элементарным навыкам обра-
ботки земли и выращивания растений в городских 
условиях. Способствует улучшению эмоционально-
го состояния и здоровья членов клуба.

Подготовительный этап занял более года. Он 
включал обработку и разметку участка, разбивку 
грядок, установку теплиц, лавочек для отдыха, набор 
желающих, разработку и проведение мероприятий. 
Позже, уже в рамках реализации «Веселого подво-
рья», проводились обучающие встречи, обсужде-
ния, что выращивать.

В первые годы на «Веселом подворье» не только 
зеленели рядки лука, укропа, восседали на грядках 
кочаны капусты, кабачки, сплетались плети огурцов 
и помидоров, но и по договоренности с городским 
зоосадом разводили кур и гусей. Однако птицевод-
ство не прижилось.

В настоящее время забота о растениях, пре-
бывание на свежем воздухе, легкая физическая 
нагрузка от труда на земле помогает получателям 
услуг поддерживать в тонусе мышцы и суставы, бла-
готворно сказывается на сердечной и дыхательной 
системах, нормализует психологическое состояние, 
обеспечивает общение по интересам. Как говорит-
ся, каждому по грядке – и со здоровьем будет все          
в порядке. 

Помимо ярко выраженного терапевтического 
эффекта «Веселое подворье» дает участникам воз-
можность получить конкретные результаты соб-
ственного труда. Активисты клуба постоянно обме-
ниваются опытом, а инструктор по труду помогает 
всем расширить познания.

В прошлом году к возрастным любителям-ого-
родникам примкнули молодые инвалиды. Новички 
очень ответственно подошли к отбору овощных 
культур, процессам посева, прополки, полива, сбо-
ра полученного урожая. Научились долгосрочному 
планированию, отслеживанию результатов своего 
труда и терпению. Так, у Светланы, хозяйки земля-
ничных кустиков, ушло полтора года от посева се-
мян в контейнер до появления россыпи ароматных 
ягод на грядке. Счастью девушки не было предела,        
и теперь она просит в следующем сезоне выделить 
ей дополнительное место – уже под кабачки.

Наблюдая эти успехи, еще несколько человек           
с инвалидностью выразили желание присоеди-
ниться к «Веселому подворью». Сейчас они под ку-
раторством специалистов Центра и старших това-
рищей учатся ухаживать за посадками. Благодаря 
такой связи поколений одни имеют возможность 
почувствовать себя значимыми и востребованны-
ми, другие – обучиться садово-огородным прему-
дростям, собрать первый в своей жизни урожай. 

Численный состав клуба постоянно меняется. 
В текущем году на подворье трудится 10 получате-
лей услуг: три молодых инвалида и семь представи-
телей старшего поколения – самому возрастному 
участнику клуба 87 лет! К своим грядкам все, как 
правило, приходят два раза в неделю по заранее 
оговоренному расписанию и проводят столько 
времени, сколько того требует выполнение рабо-
ты без спешки. Для отдыха в тенистой части участка 
оборудованы скамейки. Они расположены вблизи 
клумбы с многолетними растениями – несколько 
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лет участники «Веселого подворья» ухаживают за 
низкорослыми хвойниками, хостой, баданом. Если 
урожай превосходит ожидания, огородники с удо-
вольствием делятся друг с другом.

Вообще деятельность клуба сезонная. Первые 
заявки от желающих обычно поступают уже в янва-
ре. К весне распределяются грядки между старожи-
лами и новичками. С конца марта подготавливаются 
теплицы и земельные участки, наводится порядок, 
начинается посев семян помидоров, баклажанов            
и перцев на рассаду. Самая жаркая пора (в прямом  
и переносном смысле) приходится на период                         
с апреля по сентябрь. Завершается сезон ярким 
праздником урожая. На импровизированной выстав-
ке члены клуба демонстрируют самые лучшие плоды, 
и, конечно, не обходится без итогового чаепития со 
свежим вареньем и задушевными разговорами. 

Зимой участники «Веселого подворья» уходят на 
каникулы, чтобы вернуться с новыми предложения-
ми. Какие-то идеи просто ждут своей очереди, на-
пример, на следующий год планируется соорудить 
высокую грядку на ножках, доступную для инвали-
дов-колясочников. Также активисты клуба выразили 
желание ухаживать не только за своими мини-де-
лянками, но и внести лепту в создание декоратив-
ных элементов и украшений на территории участка.

Светлана, инвалид, активистка клуба «Весе-
лое подворье»:

– Я впервые вырастила землянику – сама! Ни-
когда раньше не занималась садовыми работами, 
думала, что не смогу в силу здоровья. Оказалось, 
это несложно и от такого труда можно получать 
огромное удовольствие! 
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КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ          
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР             
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «ЖЕЛЕЗНОГОРСКИЙ» 

ДИРЕКТОР  Захаренкова Татьяна Николаевна
Тел. 8 (3919) 74-65-55
мбу-цсо.рф

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Железногорский»

Мне очень нравится возиться со своими грядоч-
ками, ухаживать за растениями, а потом делиться 
со всеми тем, что я вырастила. У меня много идей, 
что еще можно посадить на следующий год! 

Нина Александровна и Валентина Михай-
ловна, старожилы клуба «Веселое подворье»:

– Мы – огородницы со стажем, но на каждой 
встрече в клубе узнаем для себя что-то новое, от-
сюда и желание многое попробовать впервые. Когда 
возникают вопросы, очень помогает инструктор 
по труду – женщина контактная и добрая, кото-
рая всегда подскажет, поможет, откликнется на 
каждую просьбу. Такое внимание важно для нас, лю-
дей пенсионного возраста. Мы приходим на свой 
мини-огородик с большим удовольствием и бла-
годарны специалистам КЦСОН «Железногорский»,                 
что можем заниматься любимым делом!

Екатерина, инвалид, новичок клуба «Весе-
лое подворье»:

– Очень люблю готовить, но раньше всегда при-
ходилось покупать все овощи в магазине. Теперь, 
благодаря «Веселому подворью», я могу вырастить 
необходимые мне ингредиенты сама, а потом по-
радовать своих друзей приготовленными блюдами. 
Здорово! 
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АКТИВНОЕ ДОЛГОЛЕТИЕ

Арт-терапия является одним из инновационных 
и относительно новых методов, основанных на по-
зитивных эмоциях, возникающих при занятиях твор-
чеством. В Комплексном центре социального об-
служивания населения «Восточный» (далее – Центр) 
арт-терапия применяется для психологической, со-
циокультурной реабилитации, социализации полу-
чателей услуг. В том числе в мероприятиях по про-
филактике когнитивных и двигательных нарушений, 
а также для реабилитации маломобильных в рамках 
осуществления родственного ухода.

Специалисты учреждения используют данный 
метод, в первую учередь, в групповой работе, реа-
лизуя при этом как его психологическое, так и соци-
альное направление. 

Например, арт-терапевтические практики ри-
сования дают хорошие результаты на занятиях в 
группах здоровья. Инструктор по адаптивной физ-
культуре объединяет усилия с психологом, в ре-
зультате чего программа включает как специальные 
физические упражнения, овладение навыками ды-
хательной гимнастики по Стрельниковой, беседы 
о здоровом образе жизни, так и психологические 
занятия по управлению эмоциями и изучению себя, 
рекомендации на каждый день. Но если значимость 
для здоровья двигательной активности занимающи-
еся признают сразу, то интерес к психологической 

составляющей у инвалидов и пожилых людей по-
является позже, уже в процессе. Например, рисо-
вание мандал под музыку позволяет получателям 
услуг успокоиться, выразить накопившиеся эмоции, 
которые они не готовы озвучить, но психолог на 
основе «говорящих» рисунков подберет «ключик» 
к пониманию каждого подопечного. Также работа 
человека в группе или отказ от нее может помочь и 
ему самому, и специалисту увидеть наличие блоков 
и запретов, а при желании скорректировать их уже 
в индивидуальном порядке. 

АРТ-ТЕРАПИЯ 
В РАБОТЕ С ПОЖИЛЫМИ 
И ИНВАЛИДАМИ

ТАТЬЯНА АНТИПОВА, 
психолог 
КГБУ СО «КЦСОН «Восточный»

НАТАЛИЯ КОЛМАКОВА,  
методист 
КГБУ СО «КЦСОН «Восточный»

Арт-терапия как социально-психологичесая технология 
играет большую роль в решении целого комплекса за-
дач социальной реабилитации и адаптации человека. 
Не случайно она активно применяется в практике крае-
вых учреждений социального обслуживания населения,               
в том числе в КГБУ СО «КЦСОН «Восточный».
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Арт-терапевтические методы воздействуют че-
рез творчество мягко и опосредованно. Так, на ма-
стер-классах под руководством специалиста пожи-
лые граждане и инвалиды рисуют в разных техниках, 
создают поделки. На первый план выходит педаго-
гическая составляющая – возможность научиться 
чему-то новому, а итог (помимо картины, изделия) –
изменение психологического состояния: удовлет-
ворение от процесса и эмоции, с ним связанные. 
Например, рисование в технике эбру (на воде), мо-
нотипия или акватипия – это всегда получение удо-
вольствия от разнообразия цветов, непредсказуе-
мого результата, кажущейся легкости исполнения. 

Молодым инвалидам, чей мир ограничивается 
семьей и кому требуется социализация, в раскры-
тии личностных качеств, наряду с мастер-класса-
ми, помогает игровое направление. Подтвержде-
ние тому – история одного из получателей услуг с 
диагнозом ДЦП. На начало занятий он был замкну-
тым, неуверенным в себе человеком, но со време-
нем стал стремиться к общению и сейчас – участ-
ник долгосрочного городского проекта «Танцы на 
колясках». 

Уникальным способом пассивного арт-терапев-
тического воздействия является посещение выста-
вок, спектаклей, коллективные походы на культур-
ные мероприятия. В этом случае подопечным Центра 
не требуется предпринимать каких-либо действий, 
проводником их эмоционального восприятия стано-
вится созерцание и слушание. Обмен впечатлениями 

восполняет дефицит общения, который остро ощу-
щается и у инвалидов, и у пожилых, помогает сфоку-
сировать внимание с негативных моментов жизни на 
приятные, получить позитивные эмоции.

В помощь им еще один из видов арт-терапии – 
драматургия. В Центре данное направление соче-
тается с куклотерапией. Кукольный театр содей-
ствует открытию у получателей услуг артистиче-
ских, режиссерских, декораторских способностей, 
выражению через образ сказочного персонажа 
собственных чувств или, наоборот, несвойствен-
ной манеры поведения. А еще наши самодеятель-
ные актеры занимаются общественно полезной 
деятельностью и в качестве волонтеров выступают 
со спектаклями перед детьми с ограниченными 
возможностями здоровья, посещающими Центр,         
а также перед маленькими зрителями из детских 
садов и школ города Канска. 

Последнее время специалисты учреждения ак-
тивно включают арт-терапию в занятия по профи-
лактике когнитивных нарушений. Пожилым людям 
такие творческие задания позволяют сделать пере-
дышку между осознаваемыми на логическом уровне 
упражнениями, полезными для работы мозга, задей-
ствовать разные органы чувств, развивать мелкую 
моторику, контролировать психоэмоциональное 
состояние, что в итоге положительно сказывается 
на деятельности всего организма.

Так как в силу здоровья не все маломобильные 
граждане могут посещать занятия с психологом или 
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другими специалистами, данная работа проводится 
в двух направлениях. 

В первом случае арт-терапия подбирается в 
зависимости от интересов получателя услуг. Обра-
щается внимание на то, что может стать основой 
самостоятельных занятий. Например, люди, увле-
кающиеся декоративно-прикладным творчеством, 
зачастую легче принимают возрастные изменения – 
им всегда есть чем заняться и некогда сосредота-
чиваться на негативных мыслях. Поэтому социаль-
ным работникам и родственникам пожилых граж-
дан, которые уже не могут выходить из дома, очень 
важно поддерживать творческие увлечения своих 

подопечных, предлагать им новые современные 
варианты занятий с учетом имеющихся нарушений 
жизненных функций. К примеру, при ослаблении 
зрения лучше заменить вышивку с использованием 
мелких деталей на другой вид рукоделия, а чтобы 
все заинтересованные стороны были в теме, Центр 
проводит для них ознакомительный курс «Практи-
ческий антистресс» по различным техниками деко-
ративно-прикладного творчества. 

Второй вариант занятий социальных работни-
ков и родственников связан с опорой на физиче-
ские и двигательные возможности человека – здесь 
тоже может помочь арт-терапия, например кинети-
ческое рисование. Когда рисунок, создаваемый за 
счет движений тела, позволяет фиксировать и от-
слеживать результаты двигательных возможностей, 
подвижность конечностей, силу удерживания пред-
мета, надавливания на бумагу.

На протяжении нескольких лет эти и другие 
арт-терапевтические практики, применяемые в ра-
боте с пожилыми людьми и инвалидами, показыва-
ют свою эффективность, чем заслуживают призна-
ние специалистов Центра и доверие получателей 
услуг. При этом потенциал арт-терапии огромен,                         
и работа в данном направлении продолжается.

АКТИВНОЕ ДОЛГОЛЕТИЕ

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ                 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР            
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ «ВОСТОЧНЫЙ» 

ДИРЕКТОР  Морозова Наталья Анатольевна
Тел. 8 (39161) 2-26-54 
kcsonkrn.ru

Фотографии предоставлены 
КГБУ СО «КЦСОН «Восточный»



МЫ ВМЕСТЕ! 
     МЫ ВМЕСТЕ!
                           МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 
                МЫ ВМЕСТЕ!

         МЫ ВМЕСТЕ!
МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 
            МЫ ВМЕСТЕ!

                    МЫ ВМЕСТЕ!   
МЫ ВМЕСТЕ!
                 МЫ ВМЕСТЕ!МЫ ВМЕСТЕ!

            МЫ ВМЕСТЕ!

   МЫ ВМЕСТЕ!
           МЫ ВМЕСТЕ! 

  МЫ ВМЕСТЕ! 
                  МЫ ВМЕСТЕ!МЫ ВМЕСТЕ! 

              МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 
                МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 
                  МЫ ВМЕСТЕ!МЫ ВМЕСТЕ! 

                

    МЫ ВМЕСТЕ! 
               МЫ ВМЕСТЕ!МЫ ВМЕСТЕ!

                 МЫ ВМЕСТЕ!

                  МЫ ВМЕСТЕ! 

МЫ ВМЕСТЕ! 
                 МЫ ВМЕСТЕ! 

МЫ ВМЕСТЕ!

  МЫ ВМЕСТЕ! 
                    МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ!
                МЫ ВМЕСТЕ! 

  МЫ ВМЕСТЕ! 
                МЫ ВМЕСТЕ!

    МЫ ВМЕСТЕ!
               МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 
                      МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ! 

        МЫ ВМЕСТЕ!
МЫ ВМЕСТЕ!

                  МЫ ВМЕСТЕ!              МЫ ВМЕСТЕ! МЫ ВМЕСТЕ! МЫ ВМЕСТЕ!

МЫ ВМЕСТЕ!



96

СО
Ц

ИА
Л

ЬН
ОЕ

 Р
А

ЗВ
ИТ

ИЕ
: Р

ЕГ
И

О
Н

 2
4

МЫ ВМЕСТЕ!

– Николай Павлович, ваша организация – 
одна из старейших в крае. Изменилась ли с года-
ми ее миссия, задачи, возможности? 

– Местные сообщества глухонемых стали появ-
ляться на территории края с конца 20-х годов про-
шлого столетия, в 1937 году они объединились в 
региональное отделение. Целью его создания было 
оказание помощи глухим и слабослышащим людям в 
решении различных проблем. Для этого приходилось 
участвовать в работе организаций, занимающихся 
вопросами воспитания, образования, открытия ма-
стерских, артелей, общежитий, приютов, улучшения 
быта. Также стояла задача наладить в крае учет граж-
дан с нарушениями слуха, выявить их способности 
к общеполезному труду. Чтобы иметь возможность 
реально помогать своим членам, Всероссийское об-
щество глухих и его региональные подразделения 
тогда могли самостоятельно зарабатывать средства, 
строить объекты для занятия спортом, творчеством. 

Так был возведен детский дом для глухих в поселке 
Берёзовка.

В настоящее время миссия нашей организации – 
представлять и защищать законные интересы глухих, 
решать задачи по их интеграции в общество, содей-
ствовать обеспечению их равными с другими граж-

В конце сентября ежегодно отмечается Международный день глухих.                    
В Красноярском крае детям и взрослым с проблемами слуха помогают            
не только социальные, медицинские и ряд других организаций, но и ре-       
гиональное отделение Всероссийского общества глухих. 
Вот уже 85 лет это общественное объединение защищает права и интересы 
своих членов, содействует их интеграции в социум.
О достижениях и проблемах, о том, слышат ли власти чаяния глухих, рас-
сказал Николай Кондратьев, председатель Красноярского регионально-
го отделения Общероссийской общественной организации инвалидов            
«Всероссийское общество глухих».

НИКОЛАЙ КОНДРАТЬЕВ,     
председатель КРО ОООИ ВОГ 

УСЛЫШАТЬ
ДРУГ ДРУГА
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данами правами и возможностями. В данном случае 
речь идет о праве на труд, отдых, свободу личности; 
о равном доступе к медицинскому обслуживанию, 
реабилитации и абилитации, к общему и профес-             
сиональному образованию; о получении социальных 
услуг и т. п. Важнейшим направлением является пре-
доставление услуг по сурдопереводу.

– Ваш предшественник, Владимир Еськов, бо-
лее 40 лет возглавлял региональное отделение, 
вы на посту председателя 17 лет. С какими во-
просами тогда и сейчас чаще всего обращаются 
люди с нарушениями слуха? 

– Владимир Петрович Еськов возглавлял ре-
гиональное отделение 44 года и потом еще 12 лет
трудился в аппарате КРО ОООИ ВОГ главным 
специалистом по оргработе. Он очень много сде-
лал для развития и укрепления краевой органи-
зации, сегодняшняя команда старается достойно 
продолжать это дело.

Что касается обращений, то и раньше, и сейчас 
они самые разные. Мы помогаем нуждающимся в 
поиске работы, в решении бытовых проблем, будь то 
вызов мастера по ремонту холодильника, подключе-
ние интернета или запись на прием к врачу… Оказы-
ваем психологическую поддержку и материальную 
помощь попавшим в сложную жизненную ситуацию. 
Содействуем в решении вопросов получения ТСР,      

санаторно-курортного лечения, дошкольного, школь-
ного, профессионального образования, организации 
отдыха, занятий физкультурой и спортом, оформле-
ния ИПРА и так далее.

– Что из сделанного вами на посту председа-
теля считаете особенно значимым? 

– Я бы выделил вопросы, решение которых в на-
стоящее время помогает нашей организации в вы-
полнении уставных задач.

В 2007 году в собственность Всероссийского об-
щества глухих удалось оформить нежилые помеще-
ния для уставной деятельности местных отделений 
в Красноярске и Минусинске. В 2011-м – создана 
и успешно функционирует Красноярская краевая 
общественная организация инвалидов «Спортив-
ная федерация спорта глухих». В 2013 году была 
открыта краевая видеотелефонная диспетчерская 
служба для инвалидов по слуху – наша гордость.  
В 2016 году, благодаря многолетним усилиям, ре-
шился вопрос вызова скорой помощи инвалидами 
по слуху посредством СМС-сообщения. Также все 
последние годы большое внимание уделяется под-
готовке переводчиков русского жестового языка 
для оказания услуг по сурдопереводу – обучено 
более 30 человек. Выстроено взаимодействие с 
краевыми министерствами и ведомствами, от кото-
рых зависит решение проблем инвалидов по слуху. 

КРО ОООИ ВОГ ПОДПИСАНЫ СОГЛАШЕНИЯ О СОТРУДНИЧЕСТВЕ С МИНИСТЕРСТВОМ 
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ КРАЯ (МЕРОПРИЯТИЯ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ, ДИСПЕТЧЕРСКАЯ СЛУЖБА – СУРДО-
ПЕРЕВОД), АГЕНТСТВОМ ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ (ТРУДОУСТРОЙСТВО), ФСС (УСЛУГИ СУРДО-
ПЕРЕВОДА, ТСР), СРЕДНИМИ СПЕЦИАЛЬНЫМИ УЧЕБНЫМИ ЗАВЕДЕНИЯМИ (ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУ-
ГИ), ДРУГИМИ ВЕДОМСТВАМИ И ОРГАНИЗАЦИЯМИ.
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И самое главное, несмотря на различные труд-
ности, КРО ОООИ ВОГ удалось сохранить коллектив, 
способный решать поставленные перед нами задачи.

– Сколько сегодня человек насчитывает ре-
гиональное отделение?

– По итогам работы за I полугодие текущего года 
численность членов нашей организации – 1 491 че-
ловек. Самым возрастным участником (97 лет) явля-
ется труженица тыла Мария Илларионовна Тарасова, 
член ВОГ с 1957 года. Самые молодые (18 лет) се-
стры-близнецы Алина и Арина Масловы, выпускницы 
Красноярской школы для глухих детей. 

– В ваших рядах много молодежи? 

– Несмотря на то, что мы регулярно принимаем 
в члены ВОГ новых инвалидов по слуху, количество 
выбывших, в первую очередь по причине смерти, 
превышает число вступивших. Это вызывает обеспо-
коенность, заставляет искать новые формы привле-
чения молодых людей. В настоящее время при прав-
лении регионального отделения создана комиссия 
по работе с молодежью, наши ребята регулярно вы-
езжают на всероссийские форумы и проводят свои. 
Так, в июне состоялся V Краевой молодежный форум 
ВОГ. Он проходил на озере Малое Кызыкульское, под 
Минусинском, где у нас сохранилась своя база отды-
ха. В этом мероприятии участвовал президент ОООИ 
ВОГ Станислав Иванов, а также представители из 
Республики Хакасия, Томской области. Программа 

была очень насыщенная: лекции по истории ВОГ, 
проектная деятельность, обсуждение проблем тру-
доустройства и доступной среды, соревнования по 
туризму, творческие мероприятия… А в сентябре 
трое наших молодых лидеров представили Красно-
ярский край на VIII Всероссийском молодежном фо-
руме ВОГ, который прошел в Калуге. 

Также для увеличения и омоложения рядов пла-
нируется активизировать работу со школами-интер-
натами и средними специальными учебными заведе-
ниями, где обучаются инвалиды по слуху. 

– В силу специфики для глухих людей важно 
общение. Как вы решали эти и другие вопросы            
в период пандемии COVID-19? 

– Общение для инвалидов по слуху действи-
тельно важно, ведь наряду с языком жестов многие 
читают по губам. Но в период пандемии без помощи 
никто не остался. Мы оформили всем нашим сурдо-
переводчикам пропуска, позволяющие им свободно 
передвигаться и помогать тем, кому это требовалось. 
Кроме того, активно работала диспетчерская служба, 
которая оказывала услуги сурдоперевода дистанци-
онно. Очень выручали современные информацион-
ные технологии и появившиеся благодаря им формы 
общения, например посредством мессенджеров.

– В вопросах образования новые технологии  
помогают? Сегодня людям с нарушением слуха лег-
че получить профессию, трудоустроиться, чем 
10 лет назад? Какие специальности им доступны? 
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– Современные технологии расширили возмож-
ности обучения, но региональное отделение всегда 
уделяло повышенное внимание вопросам образова-
ния глухих и слабослышащих детей. В крае работает 
три школы для детей с нарушением слуха – в текущем 
году они тоже отмечают юбилеи: Красноярская шко-
ла – 100 лет, Ачинская и Минусинская – 90 лет. 

С 1998 года мы сотрудничаем с Красноярским 
техникумом социальных технологий (ранее – лицей 
№ 11), где инвалиды по слуху имеют возможность 
получить специальности, востребованные на рынке 
труда: повар-кондитер, техник-технолог обществен-
ного питания, мастер общестроительных работ, об-
лицовщик-плиточник, пекарь, швея. Несколько лет 
назад свои двери для наших ребят распахнул Крас-
ноярский колледж отраслевых технологий и пред-
принимательства. Здесь перечень специальностей 
для глухих пока небольшой: парикмахер, повар-кон-
дитер, автомеханик. 

И в том и в другом учреждениях в учебном про-
цессе инвалидам помогают переводчики русского 

СРЕДИ ИНВАЛИДОВ ПО СЛУХУ НЕМАЛО ОДАРЕННЫХ ЛЮДЕЙ, ЧЬИ ИМЕНА           
ИЗВЕСТНЫ ДАЛЕКО ЗА ПРЕДЕЛАМИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ.  
В ИХ ЧИСЛЕ НАРОДНЫЙ ХУДОЖНИК РОССИИ АНАТОЛИЙ ЗНАК, ЧЕМПИОНЫ СУРДЛИМПИЙСКИХ ИГР 
СЕРГЕЙ СМОЛЕНСКИЙ И ВЯЧЕСЛАВ МЕЩАНИНОВ (ГРЕКО-РИМСКАЯ БОРЬБА); МАРИНА ДОБРОВИДОВА 
И АЛЕКСЕЙ ЗАСТРОЖИН (ТХЭКВОНДО); АРСЕН ДЖАНАРСЛАНОВ (ДЗЮДО); ПЕРВЫЙ В КРАЕ ПАРАЛИМ-
ПИЙСКИЙ ЧЕМПИОН ПО ЛЕГКОЙ АТЛЕТИКЕ ЕВГЕНИЙ КЕГЕЛЕВ И ДРУГИЕ.

жестового языка (по три в каждом), подготовленные 
и рекомендованные на работу нашей организацией. 

Ребята, занимающиеся спортом, могут получить 
профессию тренера в Красноярском колледже 
олимпийского резерва. Несколько человек уже 
окончили данное учебное заведение и трудятся             
в Центре адаптивного спорта. 

Также инвалиды по слуху работают и по другим 
специальностям. Например, сборщиками на заводе 
холодильников, опиловщиками в компании «КиК», 
кассирами в сети магазинов «Леруа Мерлен», са-
нитарками и уборщицами в больницах, родильных 
домах, поварами на предприятиях общественного 
питания, механиками в автосервисах... Кто-то оформ-
ляется самозанятым и развивает свое дело. 

При этом отмечу, что в целом проблема трудо-  
устройства остается, и не всегда глухим и слабослы-
шащим выпускникам удается получить работу по 
специальности. Очень надеюсь, что с изменением за-
конодательства по вопросам квотирования и аренды 
рабочих мест данные проблемы решать будет проще.
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КРАСНОЯРСКОЕ РЕГИОНАЛЬНОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
ОБЩЕРОССИЙСКОЙ ОБЩЕСТВЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
ИНВАЛИДОВ «ВСЕРОССИЙСКОЕ ОБЩЕСТВО ГЛУХИХ» 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ  Кондратьев Николай Павлович
Тел. 8 (391) 227-43-39
krasvog24.ru

Фотографии предоставлены КРО ОООИ ВОГ

– Какие задачи необходимо решить в ближай-
шей перспективе? 

– Приоритеты Красноярского регионального от-
деления были и остаются прежними: осуществление 
общественного контроля над исполнением законо-
дательства Российской Федерации о социальной 
защите глухих, оказание помощи и содействия ин-
валидам по слуху в решении их различных проблем.                 
В планах у нас решение следующих вопросов:

• организация доступной среды на транспорте 
(световое табло, бегущая строка); 

• введение сурдоперевода на краевом телевиде-
нии в новостных и других социально значимых про-
граммах;

• взаимодействие со Службой 112 (подготовка 
операторов, владеющих русским жестовым языком, 
для приема видеозвонков и СМС-сообщений от ин-
валидов по слуху);

• исполнение Закона о квотировании и аренде 
рабочих мест для инвалидов. 

Скорейшего вмешательства требует и ситуация 
с самодеятельным театром глухого актера «Жест»            

(во Дворце Труда и Согласия), где длительное вре-
мя нет режиссера и артисты не имеют возможно-
сти репетировать свои творческие номера и вы-
ступать для зрителей. 

– И последний вопрос. Красноярскому регио-
нальному отделению Всероссийского общества 
глухих 85 лет. Как планируется отметить эту 
значимую дату? 

– Программа юбилейных мероприятий у нас 
очень насыщенная и стартовала еще в апреле, а в 
сентябре состоятся финальные торжества. По сло-
жившейся многолетней традиции все юбилеи орга-
низации мы проводим в Международный день глу-
хих, который отмечается в последнее воскресенье 
сентября. Вот и на 85-ю годовщину в этот день во 
Дворце Труда и Согласия имени А. Н. Кузнецова мы 
соберем ветеранов и членов организации, руково-
дителей города, края, министерств и ведомств, обще-
ственных организаций инвалидов, с кем всегда тесно 
взаимодействуем. Ожидаем приезд руководства Все-
российского общества глухих и коллег из соседних 
регионов. Вход будет свободный, поэтому пригла-
шаю на наш праздник всех желающих.
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Минтруд России подвел итоги Всероссийского конкурса профессионального 
мастерства в сфере социального обслуживания граждан. 
От Красноярского края была отмечена Татьяна Залиева, социальный педа-
гог КГБУ СО «Реабилитационный центр «Радуга». Она представляла наш край 
вместе с другими победителями регионального этапа, который в этом году 
проводился по новым правилам. 
По окончании регионального конкурса мы встретились с обладателями первых 
мест, чтобы узнать их мнение о нововведениях, о том, что они считают главным 
в своей работе, откуда черпают вдохновение и силы. 
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РАСТЕМ ПРОФЕССИОНАЛЬНО

ПОЗДРАВЛЯЕМ ПОБЕДИТЕЛЕЙ!

– За последние годы главный для работников отрасли 
конкурс изменил свое название, номинации, требования к участникам. 

Такая перезагрузка, по вашему мнению, была необходима? 
Что для вас стало самым трудным?

АЛЕКСАНДР ПАРИЛОВ, 
инструктор по адаптивной физической культуре КГБУ СО 
«КЦСОН «Идринский», – I место в номинации «Лучшая практика 
организации активного досуга граждан старшего поколения»

– На мой взгляд, новые требования к конкурсу повысили его про-
фессиональный уровень, а новые номинации расширили горизонты 
для участников. Однообразие зачастую приводит к застою и тормозит 
развитие в любом направлении, поэтому я положительно отношусь к 
произошедшим изменениям и считаю, что они необходимы для профес-
сионального роста и развития работников сферы социального обслу-
живания граждан. 

ЛЮДМИЛА САФОНОВА, 
директор КГБУ СО «КЦСОН «Кировский», – I место в специальной 
номинации «Стабильность и качество» (лучшая организация, 
предоставляющая социальные услуги в полустационарной форме) 

– В 2011 году мне посчастливилось стать участником и победителем 
первого конкурса на звание «Лучший работник учреждения социального 
обслуживания Красноярского края» в номинации «Специальная премия 
«За творчество в работе». И вот незаметно прошло 11 лет. За эти годы 
конкурс претерпел заметные изменения и вышел на другой содержа-
тельный современный уровень. 

А вот что для меня оказалось самым трудным при подготовке, так это 
за пять минут рассказать в видеоролике об инновационных программах, 
технологиях, команде классных специалистов. Очень хотелось как можно 
полнее представить деятельность учреждения и новые практики работы.
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ЕКАТЕРИНА ЗЛОБИНА, 
старший воспитатель КГБУ СО «Психоневрологический интернат
 для детей «Подсолнух», – I место в специальной номинации              
«За созидание и долголетие в профессии»

– Считаю, что произошедшая трансформация вывела Всероссийский 
конкурс на более высокий уровень. Сейчас акцент в определении лучших 
делается на командную работу и поощрение специалистов, которые вне-
дряют новые социальные технологии и подходы, значительно меняющие 
качество жизни граждан. Это важно и позволит распространить передовые 
формы и методы учреждений социального обслуживания населения как в 
масштабе края, так и страны. 

НАТАЛЬЯ КОЛЕСНИКОВА, 
заместитель директора КГБУ СО «КЦСОН «Шушенский»,– 
I место в номинации «Лучший проект добровольческой 
организации (волонтеров), реализованный в сфере социального 
обслуживания»

– Для меня участие в конкурсах – это всегда мощный заряд энергии, 
который заставляет двигаться дальше, не стоять на месте. Плюс изме-
нений – это новый формат участия: меньше бумаги, больше творчества, 
возможность одновременно показать не только свою работу, но и своих 
коллег, всего коллектива. 

ЕЛЕНА ЗЕНЬКОВА, 
психолог КГБУ СО «КЦСОН «Тасеевский», – I место в номинации 
«Лучшая практика комплексной поддержки семей с детьми, 
находящихся в трудной жизненной ситуации»

– Для меня любые инновации – это прежде всего выход из зоны ком-
форта, возможность не зацикливаться на рамках и однообразии. Поэтому 
нововведения в конкурсе я восприняла спокойно, выйдя еще раз на иной 
уровень, раскрыла в себе новые способности, осознала свои возможности 
и, несомненно, обогатила свой опыт. Поначалу были вопросы, как всё гра-
мотно оформить, присутствовала неуверенность, так как многие вещи я де-
лала впервые, но всё получилось! 

– Что вы считает главным в своей работе?

НАТАЛЬЯ МАРТЫНОВА, 
специалист по социальной работе КГБУ СО «Ачинский центр 
адаптации», – I место в номинации «Лучшая практика 
внедрения социального контракта»

– Самое главное – любить свою работу и помогать людям от всего 
сердца! Выбранное дело должно быть не просто профессией, а при-
званием. Если этого нет, то в сферу социального обслуживания идти не 
стоит, эгоистичным и бездушным здесь не место. Тех, кто обращается                     
в Центр адаптации за социальной помощью, надо принять, понять, пове-
рить в них. А еще, как бы шаблонно это ни звучало, в социальной работе 
важно уметь сострадать, быть коммуникабельным, тактичным, – работая 
с людьми, оставаться человеком! 
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ЕКАТЕРИНА БАШУРОВА, 
социальный педагог КГБУ СО «Реабилитационный центр «Радуга», – 
I место в специальной номинации «Открытие года» (лучший 
молодой специалист организации социального обслуживания) 

– Главное – это люди. Скажете, избитое клише, но так и есть – все мои 
действия исходят из того, какие люди рядом со мной. И не важно, кто 
это, – воспитанники, их родители или коллеги, важно, как я с ними взаи-
модействую. Порой дети гораздо мудрее взрослых, а некоторые взрос-
лые ведут себя хуже вздорных малышей. В прошлом учебном году я это 
особенно прочувствовала и нередко вспоминала шутку: всё, что нас не 
убивает, дает нам больное чувство юмора и нездоровые методы адапта-
ции. А если серьезно, мне очень повезло с коллективом – чудесные и 
талантливые дети, замечательные родители, а также прекрасные коллеги. 
Работа с людьми полна сюрпризов, позволяет развиваться как личност-
но, так и профессионально. Именно этим она интересна и увлекательна, 
а каждый день не похож на предыдущий.

ТАТЬЯНА ЗАЛИЕВА, 
социальный педагог КГБУ СО «Реабилитационный центр 
«Радуга», – I место в номинации «Лучшая практика 
поддержки семей, воспитывающих детей с ограниченными 
возможностями здоровья»

– Главное в моей работе – помощь детям и подросткам с ограни-
ченными возможностями здоровья. Например, организация простран-
ства трудовых мастерских, где они могут интересно проводить время, 
общаться, получать первый опыт трудовой деятельности. 

Мне важно, чтобы окружающие относились к таким ребятам добро-
желательно, чтобы общество стало инклюзивным, ведь каждый человек 
ценен и имеет право участвовать в жизни социума, независимо от фи-
зических или ментальных нарушений. Именно поэтому наши особые 
подростки участвуют в ярмарках, представляя трудовые мастерские                      
и результаты своей деятельности.

НАТАЛЬЯ КОЛЕСНИКОВА, 
заместитель директора КГБУ 
СО «КЦСОН «Шушенский», – 
I место в номинации «Лучший 
проект добровольческой 
организации (волонтеров), 
реализованный в сфере 
социального обслуживания»

– Сейчас я нашла работу, кото-
рую люблю. Она заполняет боль-
шую часть моей жизни, и я счаст-
лива заниматься тем, что является, 
на мой взгляд, великим делом.
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– Работа в сфере социального обслуживания – эмоционально 
затратная, как вы восстанавливаетесь? Что является для вас местом силы, 

источником вдохновения, мотивирует двигаться вперед?

ВАЛЕНТИНА ПОГОРЕЛОВА, 
медицинская сестра по массажу КГБУ СО «КЦСОН «Северный», – 
I место в номинации «Лучшая практика ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами»

– Часто люди, не знающие специфику нашей сферы, недоумевают, 
мол, что в вашей работе особенного? Пришел, отработал и ушел. Им не 
понять, что нельзя по щелчку забыть о проблемах получателей услуг и 
переключиться на домашние дела, как это эмоционально тяжело про-
пускать через себя (иначе невозможно) беды и боль людей, нуждаю-
щихся в твоей профессиональной помощи. И конечно, каждому из нас 
необходима разрядка или, наоборот, подзарядка. Мне снять напряже-
ние помогают домашние питомцы, а силы и энергию дает семья, кото-
рая всегда поддерживает и мотивирует двигаться вперед, развиваться 
в личностном и профессиональном плане.

ОКСАНА ГУЛЕЙКО, 
заместитель директора КГБУ СО «Психоневрологический 
интернат для детей «Родничок», – I место в номинации «Лучшая 
практика сопровождаемого проживания инвалидов» 

– Состояние, когда сил и эмоций почти не остается, у меня бывает 
редко, а если и случается, то это связано с документооборотом. А вот 
работа с детьми, наоборот, приносит только радость, поэтому помимо 
организации различных мероприятий я при любой возможности с удо-
вольствием участвую в детских праздниках и выездах. Это позволяет мне 
не только отвлечься от руководящей работы, но и окунуться в детство. 

ЕКАТЕРИНА БАШУРОВА, 
социальный педагог КГБУ СО «Реабилитационный центр 
«Радуга», – I место в специальной номинации «Открытие 
года» (лучший молодой специалист организации социального 
обслуживания) 

– Занятия с детьми как заряжают энергией, так и сильно ее вытя-
гивают. И когда нужна подзарядка внутренних батареек, я провожу 
время с близкими либо притворяюсь «морским котиком» и, лежа на 
диване, пересматриваю очередной мультфильм или провожу гене-
ральную уборку дома. Иногда отправляюсь с друзьями на Столбы, 
играю час-другой на фимбо, съедаю что-нибудь очень калорий-
ное, но при этом нереально вкусное. Очень эффективно для вос-
становления сил уединение или, наоборот, выступление на сцене, 
какое-либо увлечение, например рисование по номерам. Смена 
деятельности мне всегда помогает, и благо, что сейчас такое неве-
роятное количество возможностей для организации досуга.
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– Если бы вы участвовали 
в разработке эмблемы сферы социального обслуживания, 

то какой символ изобразили бы и почему? 

ТАТЬЯНА ЗАЛИЕВА, 
социальный педагог КГБУ СО 
«Реабилитационный центр «Радуга», – 
I место в номинации «Лучшая практика 
поддержки семей, воспитывающих 
детей с ограниченными возможностями 
здоровья»

– На эмблеме сферы социального обслужи-
вания я бы изобразила сердце – символ помо-
щи и доброго отношения к получателям соци-
альных услуг. Еще нарисовала бы руку – символ 
первых, кто приходит на помощь в трудной 
жизненной ситуации, дающих поддержку и на-
дежду, что в жизни все будет хорошо.

ОКСАНА ГУЛЕЙКО, 
заместитель директора КГБУ СО «Психоневрологи-
ческий интернат для детей «Родничок», – I место               
в номинации «Лучшая практика сопровождаемого 
проживания инвалидов» 

– Я всегда представляла себе эмблему сферы со-
циального обслуживания, как руки, поддерживающие 
сердце. Руки – потому, что ими можно исцелять и ласкать, 
созидать и творить, выражать самые разнообразные эмо-
ции. Сердце – как символ самой жизни. А чем еще, как не 
поддержкой жизни, занимаются работники сферы соци-
ального обслуживания.

ЕЛЕНА ЗЕНЬКОВА, 
психолог КГБУ СО «КЦСОН «Тасеевский», – 
I место в номинации «Лучшая практика 
комплексной поддержки семей с детьми, 
находящихся в трудной жизненной            
ситуации»

– Если бы я участвовала в разработке эм-
блемы, то обязательным символом выбрала бы 
солнце. Как солнце согревает своими лучами 
все живое, так и мы, работники социальной 
сферы, дарим тепло своей души получателям 
услуг. 

Интервью подготовила Татьяна Паршинцева,
фотографии предоставлены победителями регионального конкурса
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– В этом году мне исполнилось 75 лет, из них 
последние десять я слепой. Когда-то у меня была 
хорошая работа, должность, семья, но в 1993 году 
начались проблемы со зрением. Диагноз «термаль-
ная глаукома» прозвучал обыденно, врачи делали 
прогнозы, и я с легкостью согласился на операцию. 
Тогда казалось, что все еще впереди, а это просто 
«болячка», которую надо полечить. 

После операции период восстановления и реа-
билитации шел мучительно медленно – стало по-
нятно, что слепну. Как говорят, беда не приходит 
одна – в 2003 году распался мой брак, самочувствие 
резко ухудшалось, операциям был потерян счет.

В 2012 году окончательно рухнули все надежды, 
мечты, ожидания. Я ослеп полностью. Сама реаль-
ность прекратила существовать, как только наступи-
ла темнота. Не буду скрывать, это страшно. Страшно 
настолько, что словами не описать, – понимал, что 
больше никогда не увижу лиц, небо, дождь и себя. 
Теперь-то я знаю, что с этим можно и нужно жить, 
идти дальше и не сдаваться! Потеря зрения компен-
сируется обострением и развитием других чувств.

Будучи уже незрячим, устав от жалости и сочув-
ствия знакомых и друзей, принял решение уехать из 
родного Иркутска и начать новую жизнь в городе 
Минусинске. Новый город, новые люди, запахи, зву-
ки… абсолютно новая жизнь и ощущения. 

В рубрике текущего года «Дорогу осилит идущий» мы продолжаем публиковать 
истории получателей услуг, чей образ жизни служит примером, или тех, кто смог 
справиться с трудностями, заново открыть себя и окружающий мир, несмотря 
на превратности судьбы. Помогли им в этом специалисты краевых учреждений         
социального обслуживания населения. Одних они поддержали добрым словом, 
советом, других поставили на ноги реабилитационными мероприятиями, тре-
тьим подсказали ориентиры для самореализации, четвертых вернули к актив-
ной жизни, обучив основам компьютерной грамотности… 
В этот раз мы решили отойти от традиции, когда о герое рубрики рассказыва-
ли работники учреждений, и дать слово ему самому. Таким дебютантом стал Ни-
колай Рудаков, получатель социальных услуг КГБУ СО «КЦСОН «Минусинский», 
который, полностью потеряв зрение, уже в очень преклонном возрасте освоил 
компьютер, приобрел ноутбук и вышел на просторы интернета.

ЕСЛИ НЕ ВИДИШЬ МИР ВОКРУГ, 
ТО ЕГО МОЖНО ПРИДУМАТЬ
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«Азбука интернета». В призеры не вышел, но ка-
ждое занятие, которое всегда жду с нетерпением, 
продвигает меня в знаниях. 

Я столько теперь могу! Слушаю книги (сейчас 
люблю Александра Бушкова), фильмы, по утрам пью 
чай под программы новостей, а по вечерам слушаю 
музыку, предпочитаю инструментальную. 

Сейчас я легко печатаю тексты, создаю папки, 
имею свою электронную почту и даже страницу            
в «Одноклассниках». Наизусть выучил клавиатуру 
и все комбинации клавиш и даже начал изучать ан-
глийский язык. По звуку кнопок узнаю каждую, для 
меня не проблема пользоваться флешкой и мобиль-
ным телефоном. 

Без ложной скромности отмечу, что на нашем 
курсе я освоил интернет лучше всех! Удивляюсь, 
как жалеют себя остальные ученики, придумывая 
разные причины своих неудач, имея хорошее зре-
ние, здоровые руки и ноги. Терпения специалистам 
в работе с возрастными получателями услуг, оно им 
точно пригодится. 

А еще я знаю, что специальная программа для 
слепых может стать полезной только при участии 
неравнодушных людей, иначе никак, ведь сама по 
себе техника – бездушная груда пластика. Провере-
но лично, как и то, что «Мир на ладони» – не просто 
фраза, это реальность! По ту сторону интернета на-
чинается другая реальность. И пусть мои глаза мерт-
вы, но сердце живее всех живых!

Огромное спасибо специалистам КЦСОН «Ми-
нусинский». Я искренне вас люблю, ценю каждую 
встречу, вы самые отзывчивые и самые талантливые, 
и вместе с вами хочется сломать все стереотипы 
про ограниченные возможности, победить во всех 
компьютерных конкурсах. Если это произойдет, то 
свою первую победу я посвящу вам!

Я поселился в доме, который здесь именуют 
«домом ветеранов», так как проживают в нем (кто-то 
счастливо, кто-то не очень) одни старики. Не стану 
кривить душой – было некомфортно, иногда про-
сто невыносимо. Наощупь изучал стены, двери и 
лестничные пролеты, слушал голоса и звуки, но при 
моем появлении всё затихало и все затихали – со 
слепыми никому неинтересно, вакуум, одиночество. 
Совершенно случайно узнал, что в нашем доме ра-
ботает компьютерный класс КЦСОН «Минусинский», 
мимо которого я хожу каждый день. Решил зайти, 
как мальчишка переживал, готовился… 

В тот день, когда я, переступив порог класса, 
стал частью социально-реабилитационного отде-
ления для граждан пожилого возраста и инвалидов,         
я вновь почувствовал себя счастливым! 

После этого познакомиться и попасть в интер-
нет было делом времени, моих способностей и        
терпения моего наставника. 

Понятно, что без знаний слепому не освоить 
ничего! Куда нажать, как включить? И хоть инва-
лидов по зрению обеспечивают специальным 
устройством – тифлофлешплеером, но я старый, 
почти как динозавр, а тут кнопки, провода… Что 
со всем этим делать? Требовался учитель – тре-
нер или наставник, без него никак. И вот тогда вы-
яснилось, что Минусинск – город замечательных 
людей, добрых и отзывчивых. Начиная с продавца 
компьютеров, слепого программиста из села Лу-
гавское и заканчивая специалистами компьютер-
ного класса, куда я случайно забрел и где нача-
лась моя новая история!

Молодой и такой профессиональный коллек-
тив социально-реабилитационного отделения по-
мог мне освоить азы компьютерной грамотности. 
И уже через год я наравне со всеми решил уча-
ствовать во Всероссийском конкурсе «Спасибо 
интернету», который проводится в рамках проекта         

Фотографии предоставлены
 КГБУ СО «КЦСОН «Минусинский»
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