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ДОРОГОЙ ГОСТЬ! 

 

Добро пожаловать в социальную гостиницу. 

 

Благодарим за выбор нашей Гостиницы и надеемся, что Ваше пребывание 

будет комфортным и приятным! Папка гостя разработана для Вашего 

удобства и поможет Вам больше узнать об услугах, предоставляемых в 

гостинице. Любезно просим Вашего понимания в случае каких-либо 

изменений в указанных далее услугах в течение года.  

Если Вам понадобится помощь или возникнут вопросы - обращайтесь в 

любое время! Мы всегда рады помочь и постараемся сделать все 

возможное, чтобы пребывание в нашей гостинице было для Вас 

комфортным. Мы стремимся к постоянному повышению качества наших 

услуг, поэтому нам важно знать Ваше мнение об отдыхе в нашем отеле. Мы 

будем очень благодарны, если Вы оставите свой отзыв о нашей социальной 

гостинице в журнале обратной связи, также заполнив анкету 

удовлетворённости услугами гостиницы.  Желаем Вам прекрасного отдыха 

и будем рады предоставить все необходимое, чтобы сделать Ваше 

пребывание в гостинице комфортным и приятным.  

 

 

Искренне Ваш коллектив подразделения «Социальная гостиница» 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ ПАПКИ ГОСТЯ 

 

1. Приветствие 

2. Правила проживания 
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ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ 

ГОСТИНИЦЕ, ОПЛАТА ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

 

1. Оформление проживания граждан Российской Федерации в социальной 

гостинице производится при предъявлении Гостем паспорта гражданина 

Российской Федерации или документа, удостоверяющего его личность, в 

порядке, установленном Правительством Российской Федерации в 

Постановлении от 09.10.2015 №1085 «Об утверждении правил 

предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации». (в ред. 

Постановления Правительства РФ от 30.11.2018 №1450) 3.2. 

Несовершеннолетние граждане, не достигшие 14-летнего возраста, 

проживают в социальной гостинице с находящимися вместе с ними 

родителями (усыновителями, опекунами) или близкими родственниками, 

сопровождающими лицами (лиц), имеющим документ, удостоверяющий 

полномочия сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о 

рождении этих несовершеннолетних. 2. Оформление проживания и 

регистрация иностранных граждан и лиц без гражданства 

осуществляется в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 

15.01.2007 N 9 (ред. от 07.03.2019) "О порядке осуществления 

миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Российской Федерации"  

 

2.  Оформление проживания и регистрация иностранных граждан, 

заезжающих на территорию Российской Федерации в визовом порядке 

осуществляется в пределах срока действия визы (если другой порядок 

въезда не предусмотрен действующими двусторонними 

правительственными соглашениями).  

 

 

3. Социальная гостиница имеет право отказать Гостю в поселении в 

следующих случаях: 

 - у заселяющихся Гостей отсутствуют необходимые документы, 

документы недействительны или просрочены; - отсутствует оплата за 

номер в установленном порядке или в необходимой сумме;  

- гость находится в нетрезвом состоянии,   состоянии,     неадекватно, 

агрессивно себя ведет;  

- гость отказывается соблюдать установленные правила проживания в 

социальной гостинице;  

 - лицам, находящимся в розыске по данным полиции;  

- в других случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации и здравым смыслом. В спорных случаях вопросы решает 

администрация социальной гостинице.  

 



4. При заселении Гостя заполняется Регистрационная карта, которую 

Гость обязательно подписывает, чем подтверждает достоверность 

сведений о себе и согласие с настоящими Правилами и условиями 

проживания. Регистрационная карта имеет силу и значение Договора 

между   Гостиницей и Гостем на оказание услуг гостиницей (п. 20 

Правил предоставления гостиничных услуг в РФ, утвержденных 

постановлением Правительства РФ от 9 октября 2015 г. № 1085 в ред. 

Постановления Правительства РФ от 30.11.2018 №1450). 

 

 

При отъезде гостя предусматривается полный 

расчет с ним за проживание и оказанные 

дополнительные платные услуги (если таковы 

имелись). 

Расчеты с проживающими могут производиться 

за наличный расчет, по безналичному расчету 

(по перечислениям организаций, компаний, 

фирм, с которыми отель заключил определенный договор).  

 

Расчетами с клиентами занимается заведующий социальной гостиницы, 

который осуществляет обработку счетов, начисления платежей 

за проживание и оказанные услуги. Перед отъездом гостей заведующий 

проверяет и подготавливает их счета.  

 

Расчет с гостями производится: 

1. за проживание; 

2. дополнительные платные услуги. 

При расчете за проживание играет роль количество прожитых суток, время 

заезда и выезда гостя. Плата за проживание в гостинице взимается 

по ценам, установленным исполнителем, Правилами предоставления 

гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 года № 490. 

Общее количество проживающих в номере не должно превышать 

количество мест в номере. При желании клиента одному занимать 

многоместный номер с него берется полная оплата за весь номер. 

За проживание не более одного ребенка в возрасте до 7-12 лет без 

предоставления специального спального места плата, как правило, 

не берется. 

При необходимости в номере может быть установлена дополнительная 

кровать или раскладушка, чаще всего за дополнительную плату. 

Актуальным является вопрос о порядке присутствия и, при 

необходимости, размещения в гостинице гостей (посетителей) наших 

постояльцев. Проживающим, ожидающих гостей (посетителей) 

рекомендуется сообщить об этом заранее дежурного, встретить лично 

http://mygel.ru/helper/7


своих гостей, а также проводить их после посещения. В целях 

безопасности каждый посетитель должен быть зарегистрирован.  

За каждую ночь пребывания посетителей в номере берется 

дополнительная плата.   

Во время проживания гостей в гостинице имеют место случаи порчи или 

утери имущества гостиницы. Это может касаться постельных 

принадлежностей, мебели, ковровых покрытий в номере или посуды, 

баре и т. д. По Правилам предоставления гостиничных услуг 

в Российской Федерации потребитель в соответствии 

с законодательством Российской Федерации возмещает ущерб в случае 

утраты или повреждения имущества гостиницы, а также несет 

ответственность за иные нарушения. 

Стоимость нанесенного имуществу гостиницы ущерба оплачивается 

на основании акта. Акт составляется в трех экземплярах, дается 

на подпись клиенту и передается в службу приема и размещения для 

последующей оплаты.   

При утере вещей или полной их непригодности для дальнейшей 

эксплуатации взыскивается их стоимость с учетом амортизации. 

Стоимость восстановительных или ремонтных работ определяется 

на основании прейскуранта.  

Один из экземпляров акта   вручается клиенту сразу же после расчета 

с ним. Второй экземпляр - в соответствующую службу для списания 

и получения нового имущества. Третий служит бухгалтерии для 

отчетности. 

Дежурная должна осуществлять тщательный осмотр номера до выезда 

гостей и принять меры для того, чтобы проживающие компенсировали 

ущерб до момента выезда или при выписке из гостиницы. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ  

 

Потребитель обязан:  

1. Соблюдать порядок проживания в Гостинице, предусмотренный 

настоящими Правилами.  

2. Соблюдать правила пожарной безопасности и правила пользования 

электрическими приборами.  

3. Уважать права других Потребителей и посетителей Гостиницы. 4. 

Освободить номер по истечении оплаченного срока проживания. 5. 

Возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы 

лично или за приглашенное лицо.  

6. Уходя из номера закрывать водоразборные краны, выключать 

электроприборы, освещение, закрывать окна.  

7. Соблюдать нормы поведения в общественных местах.  

8. Не препятствовать надлежащему исполнению работниками Гостиницы их 

служебных обязанностей.  

9. Бережно относиться к имуществу Гостиницы, соблюдать чистоту, тишину 

и порядок в номере и местах общего пользования Гостиницы.  

10. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций строго следовать 

указаниям работников Гостиницы.  

11. При обнаружении каких-либо неполадок в системах номера, а также 

плохо закрепленных розеток или выключателей, возникновения искрения в 

электроприборах, незамедлительно сообщить в службу приема и 

размещения.  Незамедлительно сообщить сотрудникам Гостиницы о любой 

аварийной ситуации, которая может повлечь за собой причинение какого-

либо ущерба.  

12. В течение часа после заселения в номер Гость вправе заявить 

администратору службы приёма и размещения об обнаруженных им 

повреждениях предметов оснащения, комплектации и отделки номера. При 

отсутствии указанного заявления и обнаружения, Гость обязан будет 

возместить причиненный ущерб. В случае причинения ущерба имуществу 

Гостиницы составляется акт о порче имущества. Размер ущерба 

определяется по тарифам, установленным Администрацией Гостиницы, 

либо, при отсутствии в прейскуранте поврежденного имущества, ущерб 

возмещается в соответствии с рыночной стоимостью 

утраченного/поврежденного имущества, действующей на момент 

возмещения ущерба.  



13. В целях соблюдения пожарной безопасности пользоваться в номере 

Гостиницы и в помещениях для общего пользования нагревательными 

приборами (кипятильниками, электрочайниками, электроплитами и т.д.), за 

исключением приборов, предоставленных Исполнителем.  

14. Оставлять посторонних лиц в номере в свое отсутствие, а также 

передавать посторонним лицам ключ от номера.  

15. Курить в номерах и иных помещениях Гостиницы, а также на 

прилегающей территории в неотведенных для этого местах.  

16. Приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, 

токсичные, едкие, ядовитые, наркотические вещества и материалы, 

огнестрельное оружие и иные, представляющие угрозу здоровью и жизни 

граждан, опасные предметы. Использовать свечи и пиротехнические 

средства (фейерверки, бенгальские огни, петарды и т.д.). Содержать в 

номере животных, насекомых, птиц и иных представителей фауны.  

17. Выбрасывать мусор и иные предметы из окон.     

18. С 23.00 до 07.00 часов пользование телевизорами, радиоприемниками и 

другими громкоговорящими устройствами допускается при условии 

уменьшения слышимости до степени, не нарушающей покоя других Гостей.  

19. Распивать спиртные напитки, а также употреблять продукты питания в 

местах общего пользования Гостиницы (холл). Запрещается доступ и 

пребывание в Гостинице лицам в состоянии алкогольного, наркотического 

или токсического опьянения, с агрессивным поведением, не отвечающим 

санитарно-гигиеническим требованиям, малолетним детям без 

сопровождения взрослых, посетителей с животными. Ответственными за 

поведение несовершеннолетних граждан и соблюдение ими настоящих 

Правил являются их родители или иные сопровождающие лица. В случаях, 

не предусмотренных настоящими правилами, стороны руководствуются 

действующим законодательством РФ.  

20. В случае возвращения в гостиницу после 23-00, следует сообщать 

дежурной, т.к. Гостиница в 23-00 закрывается. 

 

                                                                             Администрация 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В СОЦИАЛЬНОЙ ГОСТИНИЦЕ  

 

Проживая в социальной гостинице Гостю необходимо соблюдать 

установленный порядок проживания: 

1. соблюдать правила пожарной безопасности; 

2. курить в специально отведенных для этого местах. Курение в номере 

гостиницы строго запрещено; 

3. своевременно оплачивать проживание; 

4. соблюдать тишину и покой; 

5. соблюдать чистоту; 

6. закрывать водоразборные краны по окончанию пользования; 

7. уходя закрывать номер на ключ, ключ сдавать специалисту или 

дежурной; 

8. выключать осветительные приборы, телевизор; 

9. сдавать номер заведующей или дежурной при выезде из гостиницы. 

    

При проживании Гостя в гостинице более суток смена постельного белья 

производится на пятые сутки с даты заезда, смена полотенец - один раз в 

трое суток. В случае утраты или повреждения имущества гостиницы Гость 

обязан возместить ущерб в полном объеме в соответствии с прейскурантом 

цен на испорченное имущество, утвержденным директором КГБУ СО 

«КЦСОН «Краснотуранский», на основании выставленного акта о 

причинении ущерба и счета. 

 

В гостинице не разрешается приводить и оставлять в номере посторонних 

лиц, переставлять и передвигать мебель. 

 

В случае возникновения у Гостя замечаний или предложений по работе 

гостиницы, Гость может записать их в Книге отзывов и предложений, 

которая находится в холле    гостиницы. 

 

 

 

 

  



 

            

              НОМЕРА  

         ТЕЛЕФОНОВ 

 

 

 

 

 

Директор КГБУ СО КЦСОН 

«Краснотуранский» 

 

Заместитель директора 

 

  Единая диспетчерская служба 

 

Пожарная часть 

 

РОВД 

 

Краснотуранская ЦРБ (скорая 

мед.помощь)                            

                        

8(39134) 22-6-47 

 

 

8(39134) 22-7-03 

 

112, 8(39134) 2-19-60 

 

101,   8(39134) 21-4-35 

 

102, 8(39134) 21-3-76 

 

103, 8(39134) 21-3-86 

 

 

 

 

При угрозе возникновения или факте возникновения чрезвычайной 

ситуации в учреждении незамедлительно информировать 

соответствующие оперативные службы, учреждения здравоохранения и 

другие структуры. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://krasnotur24.gosuslugi.ru/glavnoe/kontakty/strukturnye-podrazdeleniya/edinaya-dispetcherskaya-sluzhba/?ysclid=ls0lenqagw803770654
https://krasnotur24.gosuslugi.ru/glavnoe/kontakty/strukturnye-podrazdeleniya/edinaya-dispetcherskaya-sluzhba/?ysclid=ls0lenqagw803770654


Первая медицинская помощь при удушении 

 

Удушение – это остановка дыхания, которая может не только ухудшить 

состояние пострадавшего, но и привести к летальному исходу.  При полной 

остановке дыхания человек теряет сознание, а грудь становится 

неподвижной.  

Если у вас под рукой есть зеркальце, поднесите его к носу пострадавшего, 

если оно не запотевает – это говорит о полной остановке дыхания. При 

неполном прекращении дыхания лицо человека багровеет, появляется 

кашель.  

 

   Что делать, если вы или кто-то подвергся удушению?  
 

1. Постарайтесь определить причину удушения и устранить ее.  

2. Затем ослабьте одежду, которая может препятствовать поступлению 

воздуха (расстегните ремень, пуговицы, ослабьте галстук).  

3. Приступите к искусственному дыханию, положив человека на спину, 

запрокиньте его голову назад. Раскройте ему рот. На раскрытый рот 

положите носовой платок или марлю (что будет в данный момент под 

рукой), затем зажмите пострадавшему нос. Глубоко вдохнув, вдуйте 

воздух ему в рот. Не переставайте повторять процедуру до тех пор, 

пока дыхание не восстановится.  

4. Вызовите «скорую» помощь.    

      

Мероприятия по оказанию первой помощи необходимы для поддержания 

жизненных функций до приезда скорой помощи.   

 

 

 

 

 

 

 


